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1. ด้านองค์กรและการบริหารจัดการ 

1.1 นโยบายองค์กรและการประกอบการ 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วงศว์นิชกงัวาฬ มีรากฐานมาจากกิจการเดินรถโดยสารประจ าทางท่ีด าเนินการ
มาอย่างยาวนาน โดยเร่ิมต้นจาก บริษทั เฉลิมพลขนส่ง จ ากัด ซ่ึงได้ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2513 เพื่อ
ให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางสายท่ี 1 ภายในเขตพื้นท่ีให้บริการ โดยในระยะเร่ิมแรกไดใ้ห้บริการ
ดว้ยรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล)์ ตามเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก 

ต่อมา เม่ือราวปี พ.ศ. 2543 บริษทัฯ ได้ขยายขอบเขตการให้บริการด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร
เพิ่มข้ึน โดยจดัให้มี รถยนต์สองแถวประจ าทาง ครอบคลุมหลายเส้นทาง อาทิ สาย 1 สาย 14  และสาย  
4129  รวมถึงการเปิดเส้นทางเดินรถเพิ่มเติมคือ สาย 13 ซ่ึงด าเนินการภายใตช่ื้อ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงศว์
นิชกงัวาฬ ทั้งน้ี ทั้งสองกิจการอยู่ในเครือเดียวกนั และมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัในการให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในเวลาต่อมา เพื่อรองรับความตอ้งการของประชาชนท่ีเพิ่มมากข้ึน บริษทัฯ ไดข้ยายการด าเนิน
กิจการเพิ่มเติม โดยจดัให้มี รถโดยสารปรับอากาศ 2 ชั้น แบบไม่ประจ าทาง ขนาดไม่น้อยกว่า 45 ท่ีนัง่ 
ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2553  เป็นตน้มา ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดด้ าเนินกิจการอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดมัน่ในหลกั
ความปลอดภยั  และการใหบ้ริการดว้ยใจ 

จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2560  บริษทัฯ ไดมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้ และไดแ้ยกประเภท
การด าเนินงานให้ชดัเจนระหว่าง กิจการเดินรถโดยสารประจ าทาง และ กิจการรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
โดยมอบหมายให้ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงศ์วนิชกงัวาฬ รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัรถโดยสารปรับ
อากาศไม่ประจ าทางอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดของกรมการขนส่ง
ทางบก 

ปัจจุบนั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงศ์วนิชกงัวาฬ ยงัคงด าเนินกิจการด้านการขนส่งผูโ้ดยสารอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการให้บริการให้มีคุณภาพสูงสุด ทั้งในดา้น
ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนมีบทบาทในการส่งเสริม
ระบบการคมนาคมของประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

ดังนั้นจากรากฐานแห่งความมุ่งมั่นในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2513       
ความปลอดภยัของลูกคา้คือส่ิงท่ีเรายึดถือมาตลอดกว่า 55 ปี  บริษทั เฉลิมพลขนส่ง จ ากดั    และห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วงศว์นิชกงัวาฬ มุ่งพฒันาและยกระดบัการเดินทางของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง สู่การเป็น
องค์กรชั้นน าดา้นการคมนาคมท่ีมีความปลอดภยัสูงสุด  บริการดว้ยใจ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูโ้ดยสาร พร้อมขบัเคล่ือนระบบ
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ขนส่งของประเทศใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื จวบจนปัจจุบนั ทางบริษทัยงัคงเดินหนา้พฒันาคุณภาพ
ของรถบสัและการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในยคุปัจจุบนั  

 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

มุ่งมัน่สู่การเป็นองค์กรชั้นน าด้านการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยั
สูงสุด มอบความสะดวกสบายและความประทับใจในทุกการเดินทาง โดยยึดมั่นในคุณธรรม                
ความซ่ือสัตย ์และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพของการขนส่งผูโ้ดยสาร  และเสริมสร้าง
ระบบการคมนาคมของประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

 

พนัธกจิ (Mission) 

เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ในการเป็นองคก์รชั้นน าดา้นการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีมาตรฐานสูงสุด 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วงศว์นิชกงัวาฬ มุ่งมัน่ด าเนินพนัธกิจดงัต่อไปน้ี 

1. ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทาง 
โดยด าเนินการภายใตม้าตรการท่ีเขม้งวด ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจสอบสภาพรถ พนกังาน
ขบัรถ ไปจนถึงการบริหารจดัการเส้นทางอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ใหบ้ริการดว้ยใจและความซ่ือตรงสุจริต 
มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูโ้ดยสาร ดว้ยการบริการท่ีสุภาพ จริงใจ และเป็นมิตรในทุกการ
เดินทาง 

3. พฒันาองคก์รดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการบริหารจดัการระบบขนส่ง เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และ
ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4. สร้างบุคลากรคุณภาพ 
สนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาศักยภาพพนักงาน ให้มีความรู้ ความรับผิดชอบ และจิตส านึกใน       
การใหบ้ริการท่ีดี 

5. ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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ค่านิยมองค์กร (Core Values) 

  ค่านิยมหลกัท่ีเป็นรากฐานในการด าเนินงานและการเติบโตของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงศ์วนิชกงั
วาฬ ไดแ้ก่ 

 1. ความปลอดภยั (Safety First) – ยึดมัน่ในความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและบุคลากรเป็นส าคญั
สูงสุด 
             2. ความซ่ือสัตย ์(Integrity) – ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ซ่ือตรง และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
             3. การบริการดว้ยใจ (Service Mind) – มุ่งให้บริการดว้ยความจริงใจ อ่อนน้อม และสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูโ้ดยสาร 

4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) – พฒันาศกัยภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บริการ
ดว้ยคุณภาพและมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้

5. การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainability) – ด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และ
สร้างประโยชน์คืนสู่สังคม 

 
นโยบายบริษัท  

บริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบการรถโดยสารไม่ประจ าทาง ตามมาตรฐาน ม.4 (ข) ประกอบธุรกิจการ
ขนส่งและบริการโดยสารภายใตช่ื้อ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วงศ์วนิชกังวาฬ มุ่งมัน่สร้างผลลพัธ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเป็นรูปธรรม โดยติดตามและประเมินสถิติการเกิดอุบติัเหตุอย่างสม ่าเสมอ พร้อมก าหนด
มาตรการลดความเส่ียงในทุกมิติ มีเป้าหมายเพื่อให้ “ศูนยอ์ุบติัเหตุ”  เป็นมาตรฐานของการให้บริการ 
สัญลักษณ์แห่งความปลอดภัย ความเช่ือมั่น และความเป็นมืออาชีพและยกระดับคุณภาพการขนส่ง
ผูโ้ดยสารใหดี้ท่ีสุด โดยมุ่งมัน่ดูแลผูโ้ดยสารทุกคนดว้ยความใส่ใจในทุกรายละเอียด เพราะ “การเดินทาง
ของคุณ คือภารกิจของเรา” บริษทัฯ ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และทุ่มเท เพื่อส่งมอบ
บริการขนส่งสาธารณะท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล และสร้างความมัน่ใจใหผู้โ้ดยสารในทุกเส้นทาง 
 
มาตรการความปลอดภัยของบริษัท 

การตรวจสอบรถ 

บริษทัฯ มีการตรวจสอบสภาพรถเป็นประจ า เช่น ระบบเบรก ยาง เคร่ืองยนต์ และระบบไฟฟ้า 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหต ุ

พนักงานขับรถ 

-  ตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถทุกประเภทชนิดท่ี 2 ท่ีผา่นการอบรมและตรวจสอบประวติั 
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จากส านกังานขนส่งจงัหวดั 
- มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม ไม่ขบัรถติดต่อกนันานเกิน 4 ชัว่โมง และตอ้งพกัอยา่ง

นอ้ย 30 นาที 
- ตอ้งมีความพร้อมในการขบัข่ี ไม่มีอาการมึนเมา หรือขบัเร็วเกินไป 

อุปกรณ์ความปลอดภัย 

- รถตอ้งติดตั้งเขม็ขดันิรภยัทุกท่ีนัง่ 
- มีอุปกรณ์ดบัเพลิงและคอ้นทุบกระจกพร้อมใชง้านเสมอ 
- มีทางออกฉุกเฉิน และประตูฉุกเฉิน 
- มี GPS tracking ส าหรับตรวจสอบการเดินทาง 

การวางแผนเส้นทาง 

- วางแผนเส้นทางล่วงหนา้เพื่อหลีกเล่ียงจุดเส่ียงและมีแผนส ารอง 
- มีการเขา้จุด Checking Point ทุกคร้ัง ตามระเบียบของกรมการขนส่งทางบก 

การประกนัภัย 
- ตอ้งมีประกนัภยัท่ีครอบคลุมทั้งตวัรถและผูโ้ดยสาร 
- มีประกนัภยัภาคบงัคบั และภาคสมคัรใจ 
 

มีการช้ีแจง ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้โดยสาร 

            ก่อนการเดินทาง 

                          - มีคลิป VDO แนะน าการใชร้ถอยา่งละเอียด 

ขณะเดินทาง 

- รัดเขม็ขดันิรภยัตลอดการเดินทาง 
- ไม่วางสัมภาระกีดขวางทางเดิน ประตูทางออกฉุกเฉิน หรือทางข้ึน-ลง 
- สังเกตสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมของคนขบัและผูโ้ดยสารอ่ืน ๆ 

 เม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 

- ตั้งสติใหดี้เพื่อตดัสินใจและหาทางออกอยา่งรวดเร็ว 
- ส ารวจร่างกายว่าบาดเจ็บหรือไม่ และหยิบส่ิงของท่ีจ าเป็น เช่น กระเป๋าสตางค์ 

โทรศพัทมื์อถือ 
- รีบออกจากรถทนัทีเม่ือพร้อม 
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หากพบความผิดปกติ 

หากพบส่ิงผิดปกติ เช่น กล่ินควนั หรือพฤติกรรมของคนขบั ให้รีบแจง้พนักงานประจ ารถหรือ
โทรแจง้ต ารวจทนัที 

1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กร (Organization and Management Policy) 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินงานดว้ยระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้  
ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อให้ทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกตอ้ง     
มีความรับผิดชอบ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสังคม ยึดมัน่ในความซ่ือตรง ความโปร่งใส และการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูโ้ดยสาร หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและประชาชนทัว่ไป 

2. นโยบายการปฏิบัติการเดินรถ (Operation Policy) 

บริษทัฯ มีระบบการวางแผนและควบคุมการเดินรถท่ีเป็นมาตรฐาน ครอบคลุมการให้บริการท่ี
ปลอดภยั และตรงต่อเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุดทุกเส้นทางการเดินรถจะไดรั้บการจดัสรรพนกังาน
และยานพาหนะท่ีเหมาะสม พร้อมติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบั
คุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารและมาตรฐานสากล 

3. นโยบายด้านยานพาหนะ (Vehicle Policy) 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัสูงสุดกบัความปลอดภยัและความพร้อมใชง้านของรถโดยสารทุกคนั   
โดยก าหนดให้มีการตรวจสภาพรถและบ ารุงรักษาตามระยะอยา่งเคร่งครัด ทุกคนัตอ้งผา่นการตรวจสอบ
ระบบเบรกระบบไฟ ระบบความปลอดภัยภายในรถ และความสะอาดก่อนการให้บริการ เพื่อให้
ผูโ้ดยสารมัน่ใจไดว้า่ “ทุกการเดินทางปลอดภยัไร้กงัวล” 

4. นโยบายด้านบุคลากรประจ ารถ (Personnel Policy) 

พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถทุกคนถือเป็นหัวใจส าคญัของการให้บริการ จึงมุ่งเนน้การ
พฒันาและอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และปลูกจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการขบัข่ี 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีมารยาทในการให้บริการ มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารทุกท่าน 

5. นโยบายด้านความปลอดภัยจากกระบวนการด าเนินงาน (Process-Based Safety Policy) 

บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งระบบการบริหารจดัการความปลอดภยัท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวาง
แผนการเดินรถ การตรวจสอบก่อนออกเดินทาง การติดตามระหว่างทาง จนถึงการประเมินผลหลงัการ
ให้บริการ มีการบันทึก วิเคราะห์ และจัดการขอ้มูลความเส่ียง เพื่อป้องกันอุบติัเหตุ และพฒันาแนว
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ทางแก้ไขอย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลัก “ป้องกันไวก่้อนเพื่อความปลอดภัย” เป็นหัวใจส าคญัของการ
ด าเนินงาน 

1.1 โครงสร้างการบริหารองค์กร 

1. หุ้นส่วนผู้จัดการ (Managing Partner) 

เป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ และทิศทางการด าเนินงาน
ของห้างหุ้นส่วน รวมถึงก ากบัดูแลให้การบริหารงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยั 

หน้าท่ีหลกั: 

- วางแผนกลยทุธ์องคก์รและเป้าหมายทางธุรกิจ 
- อนุมติัแผนปฏิบติัการและงบประมาณประจ าปี 

  - ควบคุมดูแลภาพรวมของการบริหารจดัการทุกฝ่าย 
- ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรฐาน Q-Bus และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป (General Administration Department) 

รับผิดชอบการบริหารงานดา้นเอกสาร การเงิน บญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หน้าท่ีหลกั: 

- จดัท าและควบคุมเอกสารทางราชการ 
- ดูแลบญัชี รายรับ-รายจ่าย และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- บริหารงานบุคคล การจา้งงาน และสวสัดิการพนกังาน 
- ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3. ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ (Operation Department) 

ดูแลการจดัการเดินรถให้มีความปลอดภยั ตรงต่อเวลา และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัตาราง
การเดินรถและก ากบัดูแลพนกังานขบัรถทุกเส้นทาง 

หน้าท่ีหลกั: 

- วางแผนและควบคุมการเดินรถตามตารางเวลา 
- ตรวจสอบความพร้อมของพนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถ 
- ติดตามผลการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาหนา้งาน 
- ประสานงานกบัฝ่ายซ่อมบ ารุงและฝ่ายบริหาร 
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4. ฝ่ายซ่อมบ ารุงยานพาหนะ (Maintenance Department) 

มีหน้าท่ีดูแล ตรวจสอบ และบ ารุงรักษารถโดยสารให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั 

หน้าท่ีหลกั: 

- ตรวจสภาพรถก่อนและหลงัการเดินทางทุกเท่ียว 
- บนัทึกประวติัการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 
- ประสานงานกบัศูนยบ์ริการหรือผูผ้ลิตในกรณีท่ีตอ้งซ่อมใหญ่ 
- ควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของยานพาหนะทุกคนั 

5. ฝ่ายอบรมและความปลอดภัย (Training and Safety Department) 

มุ่งเน้นพฒันาความรู้ ทักษะ และปลูกจิตส านึกด้านความปลอดภัยของพนักงานขับรถและ
พนกังานประจ ารถ รวมไปถึงพนกังานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน้าท่ีหลกั: 

- จดัฝึกอบรมพนกังานขบัรถและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการขบัข่ีปลอดภยั 
- ตรวจสอบและติดตามพฤติกรรมการขบัรถอยา่งต่อเน่ือง 
- วิเคราะห์สาเหตุและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
- เผยแพร่ความรู้ดา้นความปลอดภยัและบริการท่ีมีคุณภาพ 

1.1 ผังกระบวนการทางธุรกจิ 

แผนผังโครงสร้างการบริหาร (Organizational Structure Chart) 

 
 
 

หุน้ส่วน
ผู้จดัการ 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

ฝ่ายปฏิบตัิการ
เดินรถ 

ฝ่ายซอ่มบ ารุง
ยานพาหนะ 

ฝ่ายอบรมและ
ความปลอดภยั 
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ผังกระบวนการในการท างาน 
 

เร่ิมต้น 
↓ 

[ลูกคา้ติดต่อขอเช่ารถทวัร์] 
↓ 

[เสนอราคาและเง่ือนไขบริการ] 
↓ 

[ลูกคา้ตกลงและยนืยนัการจอง/มดัจ าเงิน] 
↓ 

[จดัตารางรถและพนกังานขบั] 
↓ 

[ตรวจสอบความพร้อมของรถและเตรียมรถ] 
↓ 

[เตรียมอุปกรณ์บริการ] 
↓ 

[ออกสัญญาและใบงานเดินทาง] 
↓ 

[ใหบ้ริการเดินทางตามก าหนด] 
↓ 

[ถึงจุดหมาย / ส่งลูกคา้เรียบร้อย] 
↓ 

[ตรวจเชค็รถหลงัเดินทาง] 
↓ 

[ออกใบแจง้หน้ีและรับช าระเงิน] 
↓ 

[เก็บขอ้มูล Feedback / ปรับปรุงบริการ] 
↓ 

[น ารถกลบัเขา้สถานท่ีจอด] 
↓ 

ส้ินสุด 
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1.2 นโยบายและวิสัยทัศน์ด้านการควบคุมการใช้สารเสพติดและแอลกอฮอล์ 

นโยบาย (Policy) 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความปลอดภยัสูงสุด โดยก าหนดให ้สถานประกอบการปลอด
สารเสพติดและแอลกอฮอล์อย่างเด็ดขาด พนักงานทุกระดบัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นการควบคุม
และตรวจสอบการใชส้ารเสพติดและแอลกอฮอล์อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจว่าการให้บริการรถทวัร์
เป็นไปดว้ยความปลอดภยั มีคุณภาพ และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้และสังคม 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นองค์กรขนส่งท่ีปลอดภัย ปลอดสารเสพติด และปลอดแอลกอฮอล์ 100% เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการเดินทางและความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสาร 

แนวทางการด าเนินการตามนโยบาย 

1. จดัท าระเบียบและคูมื่อควบคุมการใชส้ารเสพติดและแอลกอฮอล ์
2. ตรวจสุขภาพและตรวจสารเสพติดพนกังานประจ าปี 
3. ตรวจสุ่มพนกังานขบัรถก่อนและหลงัปฏิบติังาน 
4. จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองผลกระทบของสารเสพติดและแอลกอฮอล ์
5. ก าหนดบทลงโทษทางวินยักรณีพบการฝ่าฝืน 
6. ประสานกบัหน่วยงานสาธารณสุขหรือกรมการขนส่งทางบกในการตรวจสอบ 

แผนผังกระบวนการควบคุมสารเสพติด/แอลกอฮอล์ 

 



- 10 - 
 

ประกาศ 

นโยบายการควบคุมการใช้สารเสพติดและแอลกอฮอล์ 
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1.3 การระบุ KPI หรือเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

1.  กลยุทธ์และตัวช้ีวัดระดับองค์กร 

 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (KPI) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร พฒันามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภยั ระดบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ≥ 90% 
ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์ร น าเทคโนโลยีมาช่วยบริหารงาน ระบบบริหารจดัการดิจิทลัพร้อมใชง้าน 

100% ภายในปี 2569 
ลดตน้ทุนการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการซ่อมบ ารุงและควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิง ลดค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงลงไม่นอ้ยกว่า 10% 

ภายใน 3 ปี 

2.  กลยุทธ์ระดับฝ่าย 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์         ตัวช้ีวัด (KPI) 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและเอกสาร จดัท าระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ลดเวลาการคน้หาเอกสารลงไม่นอ้ยกว่า 

30% 
พฒันาศกัยภาพบุคลากร ฝึกอบรมดา้นการบริหารจดัการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรผา่นการอบรมไม่นอ้ยกว่า 80% 
ต่อปี 

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (KPI) 
เพ่ิมความปลอดภยัในการเดินรถ ตรวจเช็ครถก่อนออกเดินทางทุกเท่ียว จ านวนอุบติัเหตุจากความประมาทลดลง 

ไม่นอ้ยกว่า 20% 
พฒันาคุณภาพการให้บริการ จดัอบรมมารยาทพนกังานขบัรถและพนกังานบริการ คะแนนความพึงพอใจของ 

ผูโ้ดยสาร ≥ 90% 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ ์ ตวัช้ีวดั (KPI) 
ยกระดบัมาตรฐานการซ่อมบ ารุง ใชร้ะบบบนัทึกประวติัการซ่อมดว้ยคอมพิวเตอร์ รถพร้อมใชง้าน ≥ 95% 

ของจ านวนทั้งหมด 
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายซ่อมบ ารุง วางแผนซ่อมเชิงป้องกนั (Preventive 

Maintenance) 
ลดค่าใชจ่้ายซ่อมเฉลี่ย 10% ต่อปี 

ฝ่ายอบรมและความปลอดภัย 

เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ ์ ตวัช้ีวดั (KPI) 
เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร จดัอบรมความปลอดภยัประจ าปี พนกังานเขา้ร่วมอบรมครบ 

100% 
ตรวจสอบและประเมินความปลอดภยัของพนกังานขบัรถ ตรวจสารเสพติดและแอลกอฮอลก์่อนปฏิบติังาน ไม่พบผูข้บัขี่ฝ่าฝืนกฎ 

ระเบียบ ≥ 99% 
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3.  แผนการปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 – 2570 

เพื่อให้การด าเนินกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วงศ์วนิชกังวาฬ 
ได้จัดท าแผนปฏิบัติการครอบคลุมทุกฝ่าย โดยเน้นการติดตามผลตัวช้ีวดั (KPI) เป็นรายไตรมาส 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทุก 6 เดือน 
 

ข้อก าหนดด้านองค์กรและการบริหารจัดการ 

1.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้า และการประเมินระดับความพงึพอใจของ

ลูกค้า 
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1.5 เอกสารเกีย่วกบัการขนส่ง บัญชี ขส.บ.11 

 

ใชป้ระกอบเอกสาร การประเมนิมาตรฐาน Q-Bus เทา่นัน้ 
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ใชป้ระกอบเอกสาร การประเมนิมาตรฐาน Q-Bus เทา่นัน้ 
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2.  ด้านการปฏิบัติงาน 

2.1 การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับพนกังานขบัรถบสัใหด้ าเนินงานดว้ยความ
ปลอดภยั มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูโ้ดยสาร 
ขอบเขตการใช้งาน 

คู่มือน้ีใช้กับพนักงานขบัรถบัสทุกประเภท ทั้งเส้นทางประจ าทางและไม่ประจ าทางรวมถึง
พนกังานขบัรถส ารองและขบัรถบริการพิเศษของบริษทั 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถ 

- ปฏิบติัตามกฎหมายจราจรและขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบก 
- ขบัขี่ดว้ยความระมดัระวงัและมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั 
- ดูแลสภาพรถก่อน – ระหวา่ง – หลงัการเดินทาง 
- ปฏิบติัตามตารางเวลาและเส้นทางท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตรต่อผูโ้ดยสาร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ก่อนออกเดินทาง (Pre-Trip) 

- ตรวจสุขภาพร่างกายใหพ้ร้อมปฏิบติังาน 
- ตรวจสอบใบอนุญาตขบัรถและเอกสารประจ ารถ 
- ตรวจเช็ครถตามรายการ (เบรก ยาง ไฟ น ้ามนั น ้าหล่อเยน็ ฯลฯ) 
- ลงช่ือในแบบฟอร์มตรวจสอบสภาพรถ 
- รับเส้นทางและตารางเดินรถจากหวัหนา้งาน 

ระหว่างเดินทาง (On-Trip) 

- ขบัรถดว้ยความเร็วไมเ่กินท่ีกฎหมายก าหนด 
- หา้มใชโ้ทรศพัท ์/ ด่ืมแอลกอฮอล ์/ สูบบุหร่ีระหวา่งขบั 
- หยดุพกัทุก 4 ชัว่โมง อยา่งนอ้ย 30 นาที 
- ดูแลความปลอดภยัและความสะดวกของผูโ้ดยสาร 
- รายงานเหตุฉุกเฉินทนัทีท่ีเกิดเหต ุ
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หลงัการเดินทาง (Post-Trip) 

- ส่งมอบรถใหฝ่้ายซ่อมบ ารุงตรวจสอบ 
- ลงบนัทึกระยะทางและสภาพรถในแบบรายงานประจ าวนั 
- รายงานปัญหาท่ีพบต่อหวัหนา้งาน 

มาตรฐานการให้บริการ 

- แต่งกายเรียบร้อยตามระเบียบ 
- กล่าวทกัทายผูโ้ดยสารดว้ยความสุภาพ 
- ใหบ้ริการตรงเวลาและปลอดภยั 
- รักษาความสะอาดในรถทกุเท่ียว 

ความปลอดภัยและการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

- วิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
- ขั้นตอนการแจง้เหตุอบุติัเหตุ 
- หมายเลขติดตอ่ฉุกเฉินของบริษทัและหน่วยงานภายนอก 

การบ ารุงรักษารถเบื้องต้น 

- ตรวจระดบัน ้ามนัเคร่ือง น ้าหล่อเยน็ น ้ามนัเบรก 
- ตรวจแรงดนัลมยาง 
- ตรวจท าความสะอาดกระจกและไฟส่องสวา่ง 

การประเมินผลและวินยั 

- เกณฑก์ารประเมินการขบัข่ี 
- การใหร้างวลัและการลงโทษทางวินยั 
 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานขับรถเม่ือรถเข้าอู่ 

เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนส าหรับพนักงานขับรถในการน ารถเข้าอู่ ซ่อมบ ารุง 
ใหเ้ป็นไปตามระบบการจดัการความปลอดภยัและการควบคุมคุณภาพของบริษทั 

ขอบเขต 

ใช้กับพนักงานขับรถทุกคนท่ีต้องน ารถเข้าซ่อม ตรวจสภาพ หรือบ ารุงรักษาตามก าหนด 
รวมถึงกรณีเกิดเหตุขดัขอ้งระหวา่งการปฏิบติังาน 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
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หน่วยงาน หน้าท่ี 

พนักงานขับรถ ตรวจสอบและรายงานปัญหารถ แจง้หวัหนา้งาน พร้อมน ารถเขา้อู่ตามค าส่ัง 

หัวหน้าพนักงานขับรถ ตรวจสอบรายงานและอนุมติัใหน้ ารถเขา้อู่ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุง ตรวจสอบสภาพรถ, ด าเนินการซ่อม และรายงานผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแจ้งขอเข้าซ่อม 

             - พนกังานขบัรถตรวจพบความผิดปกติ เช่น เสียงดงั, เบรกไม่ดี, ไฟเตือนโชว,์ ยางสึก ฯลฯ 
- บนัทึกรายละเอียดใน แบบฟอร์มรายงานปัญหารถประจ าวัน 
- แจง้หวัหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายซ่อมบ ารุงทนัที 

การอนุมัติเข้าอู่ 

- หวัหนา้งานตรวจสอบความจ าเป็นในการซ่อม 
- หากมีความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ใหส่ั้งหยดุใชร้ถทนัที 
- ลงบนัทึกใน สมุดควบคุมการเข้าอู่  

การน ารถเข้าอู่ 

      - พนกังานขบัรถน ารถเขา้จอดในพื้นท่ีอู่ซ่อมท่ีก าหนดอยา่งปลอดภยั 
- ดบัเคร่ืองยนต ์ดึงเบรกมือ และถอดกุญแจส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีอู่ 
- ส่งมอบเอกสารประจ ารถ เช่น 

- แบบฟอร์มขอซ่อม 
- บนัทึกการขบัรถ (Trip Log) 
- รายการปัญหาท่ีพบ 

ระหว่างรถอยู่ในอู่ 

- พนกังานขบัรถตอ้งไมด่ าเนินการซ่อมเอง เวน้แต่ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้อู่ 
- หา้มเขา้เขตซ่อมโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
- รอรับแจง้ความคืบหนา้จากฝ่ายซ่อมบ ารุง 

การรับรถหลงัซ่อม 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยของงานซ่อม (ตามรายการแจง้ไว)้ 
- ทดสอบระบบหลกัก่อนใชง้าน (เบรก, ไฟ, พวงมาลยั, ระบบปรับอากาศ ฯลฯ) 
- ลงช่ือใน แบบฟอร์มรับรถหลงัซ่อม 
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- รายงานผลการรับรถใหห้วัหนา้งานทราบ 
หมายเหตุ 

- หา้มพนกังานขบัรถใชร้ถท่ียงัไม่ไดรั้บการอนุมติัออกจากอู่ 
- หากพบปัญหาซ ้ าซาก ให้รายงานฝ่ายซ่อมบ ารุงเพื่อตรวจสอบสาเหตุเชิงลึก 
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2.3 โครงสร้างงานการจัดตารางรถ 
1) ลกัษณะงานหลกั 

- งานทศันศึกษา 
- งานทวัร์ต่างจงัหวดัหลายวนั 
- งานเช่าเหมารายเท่ียว 

การจัดตาราง 
- เวลางานแต่ละเหตุการณ์ไม่เหมือนกนั 
- บางงานตอ้งพกัคา้งคืน 
- ตอ้งมีพนกังานขบัรถ 2 คนในกรณีเดินทางไกล (มากกวา่ 400–500 กม.) 
- ตอ้งวางแผน “เวลาพกั” ตามกฎหมาย 

2) หลกัเกณฑ์ช่ัวโมงการท างาน (ข้อก าหนดที่ควรยึดตาม) 
เพื่อความปลอดภยัและถูกตอ้ง 

- ขบัรถ ไม่เกนิ 8 ช่ัวโมง/วนั 
- เวลาปฏิบติังานรวม ไม่เกนิ 12 ช่ัวโมง/วัน 
- ทุก 4 ชัว่โมง ตอ้งพกัอยา่งนอ้ย 30 นาที 
- เดินทางไกลตอ้งมี พนักงานขับ 2 คน 
- พกัอยา่งต ่า 10 ช่ัวโมง ก่อนออกงานรอบใหม ่

3) โครงสร้างพนักงานประจ ารถ 
ชั้นท่ีใหบ้ริการเช่าเหมามีพนกังานดงัน้ี 

1. พนักงานขับรถ 2 คน 

2. พนักงานประจ ารถ (สตาฟ/บริการ) 1–2 คน 

4) ตัวอย่างตารางการเดินรถ (แบบรายงานงาน) 
4.1 ตารางงานประจ าวันของรถทัวร์ 

วันที ่ ประเภทงาน รถคันท่ี จุดเร่ิมต้น จุดหมาย 
เวลา
ออก 

เวลา
ส้ินสุด 

จ านวน
วัน 

พนักงานประจ ารถ 

12/11/67 
เช่าเหมา – ทศัน
ศึกษา 

2 ชั้น 01 กรุงเทพฯ สุพรรณบุรี 06:00 18:00 1 วนั ขบั 1: สมชาย / ขบั 2: สุพจน์ / สตาฟ: มนสั 

5) ตัวอย่างตารางการเข้างานพนักงาน (รายวัน) 
5.1 พนักงานขับรถ 
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ช่ือพนักงาน รถประจ า เวลาเข้างาน เวลาออกเดินทาง เวลาจบงาน ช่ัวโมงรวม หมายเหต ุ

สมชาย 2 ชั้น 01 05:30 06:00 18:00 12 ชม. ผา่นเกณฑ์ 

สุพจน์ 2 ชั้น 01 05:30 06:00 18:00 12 ชม. พนกังานขบั 2 

5.2 พนักงานประจ ารถ 
ช่ือ รถ เวลาเข้างาน เวลาออกเดินทาง เวลาเสร็จงาน 

มนสั 2 ชั้น 01 05:30 06:00 18:00 

6) ตารางงานแบบหลายวัน (ค้างคืน) 
วันที ่ สถานที ่ เวลาออก เวลาถึง พกัค้างคืน พนักงานขับรถ หมายเหตุ 

1 กรุงเทพฯ → เชียงใหม ่ 20:00 07:00 โรงแรม A ขบั 1, ขบั 2 ใชพ้นกังานขบั 2 

2 เชียงใหม่เท่ียวในเมือง 08:00 18:00 โรงแรม A ขบั 1, ขบั 2 ท างานไม่เกิน 12 ชม. 

3 เชียงใหม่ → กรุงเทพฯ 20:00 07:00 – ขบั 1, ขบั 2 พกัก่อนกลบั 10 ชม. 

7) ตารางผลดัคนขับ (ส าคัญมากส าหรับทัวร์ไกล) 
เพื่อความปลอดภยั 
ช่วงเส้นทาง ขับคนที่ 1 ขับคนที่ 2 พนักงานประจ า 

กม. 0–200 สมชาย สุพจน์ มนสั 

กม. 200–400 สุพจน์ สมชาย มนสั 

พกั 30 นาที – – – 

กม. 400–600 สมชาย สุพจน์ มนสั 

 
8) ตารางปฏิบัติงานประจ าเดือน  
ใชส้ าหรับวางแผนงานล่วงหนา้ 
วันที ่ รถ 2 ช้ัน 01 รถ 2 ช้ัน 02 หมายเหตุ 

1 งานทศันศึกษา – สมชาย, สุพจน์, มนสั พกั  

2–3 งานคา้งคืน สระแกว้ – สมชาย, สุพจน์, มนสั งาน กทม.–พทัยา  

4 พกั พกั                 ทั้งสองคนัหยดุ 
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2.4 การบันทึกผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
รายงานต้นทุนการด าเนินงาน 
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2.5 การบันทึกข้อมูลปริมาณเช้ือเพลงิของรถ 
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3. ข้อก าหนดด้านยานพาหนะ 

3.1 ใบแสดงการตรวจสอบอุปกรณ์ในการให้บริการ และอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัย 
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3.2 การบ ารุงรักษายานพาหนะและประวัติการซ่อมบ ารุงของรถ 
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3.3  มีใบแสดงการตรวจสอบความพร้อมและความสะอาดของรถโดยสารก่อนออกเดินทาง 
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3.4 มีภาพถ่ายแสดงอุปกรณ์ส่วนควบต่าง ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือข้อบังคับตามกฎหมาย 
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4. ด้านพนักงานประจ ารถ 

4.1 ระเบยีบและขั้นตอนการสมัครงาน 

ระเบียบการสมัครงาน 

เพื่อก าหนดขั้นตอน วิธีการ และหลกัเกณฑ์ในการรับสมคัรพนักงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
และเป็นธรรมรวมทั้งเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและตรวจสอบได ้

ขอบเขตการบังคับใช้ 

ระเบียบน้ีใช้บงัคบักบัผูส้มคัรงานทุกต าแหน่งของบริษทั / ห้างหุ้นส่วนรวมถึงพนักงานใหม่       
ท่ีผา่นการคดัเลือกและจะเขา้ท างานอยา่งเป็นทางการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR): รับผิดชอบในการรับสมคัร คดักรอง และจดัเก็บเอกสารผูส้มคัร 
- หัวหน้างาน / ผู้จัดการหน่วยงาน: ร่วมสัมภาษณ์และพิจารณาความเหมาะสมของผูส้มคัร 
- ผู้บริหาร / หุ้นส่วนผู้จัดการ: อนุมติัการรับเขา้ท างานอยา่งเป็นทางการ 

ขั้นตอนการสมัครงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 : การประกาศรับสมัคร 

1. ฝ่ายทรัพยากรบคุคลประกาศรับสมคัรงานโดยระบรุายละเอียดต าแหน่ง คุณสมบติั และเอกสารท่ี
ตอ้งใช ้

2. ช่องทางการประกาศอาจประกอบดว้ย 
- ป้ายประกาศท่ีหนา้ส านกังาน 
- เวบ็ไซต ์/ ส่ือออนไลน์ของบริษทั 
- ส านกังานจดัหางาน หรือส่ืออ่ืนตามความเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 2 : การรับใบสมคัร 

1. ผูส้นใจสามารถยืน่ใบสมคัรไดด้ว้ยตนเองท่ีฝ่ายบุคคล หรือส่งทางออนไลน์/อีเมลท่ีก าหนด 
2. ผูส้มคัรตอ้งกรอกแบบฟอร์มใบสมคัรใหค้รบถว้น และแนบเอกสารประกอบดงัน้ี 

- ส าเนาบตัรประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบา้น 
- ส าเนาวฒิุการศึกษา 
- รูปถ่ายหนา้ตรงขนาด 1 หรือ 2 น้ิว (ไม่เกิน 6 เดือน) 
- ใบรับรองการผา่นงาน (ถา้มี) 
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- ใบขบัข่ี (กรณีสมคัรต าแหน่งพนกังานขบัรถ) 
- ใบรับรองแพทย ์(ไม่เกิน 1 เดือน) 

ขั้นตอนท่ี 3 : การคัดกรองใบสมัคร 

1. ฝ่ายบุคคลตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรเบ้ืองตน้ใหต้รงตามท่ีระบุในประกาศ 
2. เอกสารท่ีไมค่รบถว้นหรือไม่ตรงตามคุณสมบติัจะไม่น าเขา้สู่กระบวนการคดัเลือก 

ขั้นตอนท่ี 4 : การสัมภาษณ์เบื้องต้น 

1. ฝ่ายบุคคลนดัผูส้มคัรท่ีผา่นการคดักรองมาสัมภาษณ์ 
2. การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีบุคคลหรือหวัหนา้งาน 
3. ประเมินจากบุคลิกภาพ การส่ือสาร ความรู้เบ้ืองตน้ และทศันคติในการท างาน 

ขั้นตอนท่ี 5 : การทดสอบความสามารถ (ถ้ามี) 

1. ผูส้มคัรบางต าแหน่ง เช่น พนกังานขบัรถ พนกังานบริการ หรือเจา้หนา้ท่ีเทคนิค 
ตอ้งเขา้รับการทดสอบสมรรถภาพหรือทกัษะเฉพาะต าแหน่ง 

2. ตวัอยา่งแบบทดสอบ เช่น 
- ขบัรถทดสอบเส้นทาง / การควบคุมรถ / การจอด 
- ทดสอบมารยาทและการใหบ้ริการ 
- ทดสอบการใชเ้คร่ืองมือส านกังาน (ส าหรับต าแหน่งส านกังาน) 

ขั้นตอนท่ี 6 : การสัมภาษณ์รอบสุดท้าย 

1. ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการสัมภาษณ์เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกขั้นสุดทา้ย 
2. ประเมินจากความเหมาะสมโดยรวม ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ 
3. บนัทึกผลการสัมภาษณ์ลงใน “แบบฟอร์มประเมินผลการสัมภาษณ์” 

ขั้นตอนท่ี 7 : การตรวจสอบประวัติและสุขภาพ 

1. ผูส้มคัรท่ีผา่นการคดัเลือกตอ้งเขา้รับการตรวจสุขภาพโดยสถานพยาบาลท่ีบริษทัก าหนด 
2. ฝ่ายบุคคลอาจตรวจสอบประวติัการท างานหรือประวติัอาชญากรรม (กรณีต าแหน่งส าคญั) 

ขั้นตอนท่ี 8 : การเสนออนุมัติและแจ้งผล 

1. ฝ่ายบุคคลจดัท าเอกสารเสนอผูบ้ริหารเพื่ออนุมติัการรับเขา้ท างาน 
2. เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ใหแ้จง้ผลแก่ผูส้มคัรทั้งท่ีผา่นและไมผ่า่น 
3. ผูผ้า่นการคดัเลือกจะไดรั้บ หนังสือแจ้งผลการรับเข้าท างาน / สัญญาจ้าง 
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ขั้นตอนท่ี 9 : การรายงานตัวเข้าท างาน 

1. ผูส้มคัรท่ีผา่นการคดัเลือกตอ้งมารายงานตวัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ส่งมอบเอกสารเพิ่มเติม เช่น ส าเนาบญัชีธนาคาร, หนงัสือรับรองการท างาน, ใบรับรองอบรม (ถา้

มี) 
3. ฝ่ายบุคคลจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่เพื่อแนะน าระเบียบขอ้บงัคบัและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

การจัดเกบ็เอกสาร 

- ฝ่ายบุคคลเก็บเอกสารของผูส้มคัรทั้งหมดไวใ้นแฟ้ม “ประวติัผูส้มคัรงาน” 
- เอกสารของผูส้มคัรท่ีไม่ผา่นเก็บไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 เดือนเพื่อใชต้รวจสอบภายหลงั 

ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายบุคคล: รับสมคัร, คดักรอง, จดัสัมภาษณ์ และจดัท าเอกสารเสนออนุมติั 
หัวหน้างาน: ร่วมพิจารณาคุณสมบติัและทดสอบความสามารถ 
ผู้บริหาร / หุ้นส่วนผู้จัดการ: อนุมติัผลการรับเขา้ท างาน 
 

วิธีการคัดเลือกและสรรหาพนักงาน  

เพื่อก าหนดแนวทางการสรรหาและคดัเลือกพนกังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
เพื่อสนบัสนุนประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบ้ริการขององคก์ร 
ขอบเขตการใช้ 

ใชก้บัทุกต าแหน่งงานในองคก์ร ทั้งพนกังานประจ าส านกังาน พนกังานขบัรถ พนกังานประจ ารถ 
และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ท่ีตอ้งผา่นกระบวนการสรรหาและคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR): ด าเนินการรับสมคัรและคดักรองผูส้มคัรเบ้ืองตน้ 
หัวหน้างาน / ผู้จัดการหน่วยงาน: ร่วมสัมภาษณ์และประเมินความเหมาะสม 
ผู้บริหาร / หุ้นส่วนผู้จัดการ: อนุมติัการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน 
ขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 : การวิเคราะห์ความตอ้งการบุคลากร 

1. หวัหนา้งานตรวจสอบจ านวนพนกังานในหน่วยงาน 
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2. หากมีต าแหน่งวา่ง หรือจ าเป็นตอ้งเพิม่อตัราก าลงั ใหจ้ดัท า “แบบขออตัราก าลงัคน” เสนอฝ่าย
บุคคล 

3. ฝ่ายบุคคลตรวจสอบและเสนอผูบ้ริหารอนุมติัการเปิดรับสมคัร 
ขั้นตอนท่ี 2 : การสรรหาพนกังาน (Recruitment) 

1. ฝ่ายบุคคลประกาศรับสมัครงานโดยระบุชัดเจนถึง 

- ช่ือต าแหน่ง 
- หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- คุณสมบติัผูส้มคัร 
- เอกสารประกอบการสมคัร 
- วิธีการติดต่อและก าหนดเวลารับสมคัร 

2. ช่องทางการสรรหา ได้แก่ 

- ป้ายประกาศ ณ ส านกังาน 
- เวบ็ไซต ์/ เพจขององคก์ร 
- ส านกังานจดัหางาน หรือส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ 

3. รับใบสมัครจากผู้สนใจ พร้อมตรวจสอบเอกสารเบือ้งต้นให้ครบถ้วน 
ขั้นตอนท่ี 3 : การคัดกรองเบื้องต้น (Screening) 

1. ฝ่ายบุคคลตรวจสอบคุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัร เช่น อาย,ุ วฒิุการศึกษา, ใบอนุญาตขบัขี่ 
(หากเก่ียวขอ้ง) 

2. คดัออกผูส้มคัรท่ีไม่ตรงตามคุณสมบติัท่ีประกาศไว ้
3.จดัท ารายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้สัมภาษณ์หรือทดสอบเพิม่เติม 

ขั้นตอนท่ี 4 : การทดสอบความสามารถ (Testing) 

พนกังานขบัรถ → ทดสอบการขบัข่ีจริง, ความรู้ดา้นจราจร, มารยาทบนทอ้งถนน 
พนกังานตอ้นรับ / บริการ → ทดสอบมารยาท การส่ือสาร และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน → ทดสอบการพิมพเ์อกสาร / ความรู้ทัว่ไปในสายงาน 
ฝ่ายเทคนิค → ทดสอบการซ่อมบ ารุงหรือทกัษะเฉพาะดา้น 
ขั้นตอนท่ี 5 : การสัมภาษณ์ (Interview) 

1. ฝ่ายบุคคลจดัตารางสัมภาษณ์ โดยเชิญหวัหนา้งานและผูบ้ริหารร่วมพิจารณา 
2. ประเมินผูส้มคัรจากเกณฑต์่อไปน้ี 

- บุคลิกภาพและมารยาท 
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- ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
- ความรับผดิชอบและทศันคติในการท างาน 
- ความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 

3.บนัทึกผลการสัมภาษณ์ในแบบฟอร์มประเมินผล 
ขั้นตอนท่ี 6 : การตรวจสอบประวัติและสุขภาพ 

1. ผูส้มคัรท่ีผา่นการสัมภาษณ์ ตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลท่ีบริษทัก าหนด 
2. ฝ่ายบุคคลตรวจสอบประวติัการท างานและประวติัอาชญากรรม (ถา้มีความจ าเป็นในต าแหน่ง

นั้น ๆ) 
ขั้นตอนท่ี 7 : การอนุมัติคัดเลือก 

1. ฝ่ายบุคคลรวบรวมผลการทดสอบและการสัมภาษณ์เสนอผูบ้ริหารอนุมติั 
2. เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ จดัท าหนงัสือแจง้ผลการคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ 
3.นดัหมายวนัเร่ิมงานและจดัเตรียมเอกสารการจา้ง 

ขั้นตอนท่ี 8 : การบรรจุเข้าท างาน 

1. ผูผ้า่นการคดัเลือกตอ้งมารายงานตวัภายในวนัท่ีก าหนด 
2. จดัท าสัญญาจา้งงาน และจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม ่
3. จดัแฟ้มประวติัพนกังาน (Personnel File) เก็บไวใ้นฝ่ายบุคคล 

 5. เอกสารท่ีใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

- แบบขออตัราก าลงัคน 
- ใบสมคัรงาน 
- แบบประเมินผลการสัมภาษณ์ 
- แบบบนัทึกผลการทดสอบ 
- หนงัสือแจง้ผลการคดัเลือก 
- สัญญาจา้งแรงงาน 

 6. การบันทึกและจัดเกบ็ข้อมูล 

- ฝ่ายบุคคลเก็บเอกสารของผูส้มคัรไวใ้นแฟ้ม “ประวติัผูส้มคัรงาน” 
- เอกสารของผูส้มคัรท่ีไม่ผา่นเก็บไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 เดือนเพื่ออา้งอิงภายหลงั 

7. ผู้รับผิดชอบ 

ล าดบั หน่วยงาน / บุคคล หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

1 ฝ่ายบุคคล ประกาศรับสมคัร, คดักรอง, จดัสัมภาษณ์, จดัท าเอกสารเสนออนุมติั 
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2 หวัหนา้งาน ทดสอบและประเมินความสามารถของผูส้มคัร 
3 ผูบ้ริหาร / หุน้ส่วนผูจ้ดัการ อนุมติัผลการคดัเลือกและการบรรจุเขา้ท างาน 
8. แนวทางการควบคุมคุณภาพ 

- ใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐานเดียวกนัทุกต าแหน่ง 
- บนัทึกและรายงานผลการสรรหาเป็นรายเดือน 
- ทบทวนกระบวนการคดัเลือกทุกปีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 

การคัดเลือกบุคคล 

เพื่อก าหนดแนวทางในการพิจารณาคดัเลือกบุคคลใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 
เพื่อใหไ้ดบ้คุลากรท่ีมีคุณสมบติั เหมาะสมกบัลกัษณะงานและวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อคดัเลือกบคุคลท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ 
ขอบเขตการใช้งาน 

ใชส้ าหรับการคดัเลือกบุคลากรในทุกต าแหน่งงานขององคก์ร เช่น 
- พนกังานขบัรถโดยสาร 
- พนกังานประจ ารถ / พนกังานตอ้นรับ 
- เจา้หนา้ท่ีส านกังาน / เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR): รับผิดชอบรวบรวมใบสมคัร ตรวจสอบคุณสมบติั และนดัสัมภาษณ์ 
หัวหน้างาน / ผู้จัดการ: ร่วมสัมภาษณ์และประเมินผูส้มคัร 
ผู้บริหาร / หุ้นส่วนผู้จัดการ: อนุมติัผลการคดัเลือก 
กระบวนการพจิารณาคัดเลือกบุคคล 

ขั้นตอนท่ี 1 : รับใบสมัครและตรวจสอบคุณสมบัติ 

1. ฝ่ายบุคคลรวบรวมใบสมคัรจากผูส้มคัรทุกช่องทาง 
2. ตรวจสอบคุณสมบติัพื้นฐาน เช่น 

- อาย ุ/ วฒิุการศึกษา / ประสบการณ์ 
- ใบอนุญาตขบัข่ี (กรณีต าแหน่งพนกังานขบัรถ) 
- สุขภาพร่างกายและจิตใจเบ้ืองตน้ 

      3. บนัทึกขอ้มูลผูส้มคัรลงทะเบียน “แบบรายช่ือผูส้มคัรงาน” 
4. คดัรายช่ือผูมี้คุณสมบติัตรงตามประกาศเพื่อเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนท่ี 2 : การทดสอบความรู้และความสามารถ (ถ้ามี) 

1. ด าเนินการทดสอบตามลกัษณะของต าแหน่ง เช่น 

- พนกังานขบัรถ → ทดสอบขบัรถจริง / การตรวจสภาพรถก่อนใหบ้ริการ / การแกไ้ข
เหตฉุุกเฉิน 

- พนกังานประจ ารถ → ทดสอบมารยาท / การใหบ้ริการลูกคา้ / การพูดจา 
- เจา้หนา้ท่ีส านกังาน → ทดสอบพิมพง์าน / เอกสาร / ความรู้ทัว่ไปในสายงาน 

2. ผูท้ดสอบและหวัหนา้งานบนัทึกคะแนนผลการทดสอบใน “แบบประเมินผลการทดสอบ” 
ขั้นตอนท่ี 3 : การสัมภาษณ์ (Interview) 

1. ฝ่ายบุคคลนดัหมายผูส้มคัรท่ีผา่นการคดักรองเขา้รับการสัมภาษณ์ 
2. คณะกรรมการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

- ตวัแทนฝ่ายบคุคล 
- หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ผูบ้ริหาร (หากเป็นต าแหน่งส าคญั) 

3. พิจารณาประเมินตามเกณฑ ์เช่น 
- บุคลิกภาพและมารยาท 
- ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท างาน 
- ความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์และทศันคติท่ีดี 
- ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

4. บนัทึกผลการสัมภาษณ์ใน “แบบประเมินผลการสัมภาษณ์” 
ขั้นตอนท่ี 4 : การตรวจสอบประวัติและสุขภาพ 

1. ผูส้มคัรท่ีผา่นการสัมภาษณ์ ตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลท่ีองคก์รก าหนด 
2. ตรวจสอบประวติัอาชญากรรม / ประวติัการท างานจากท่ีเดิม (หากจ าเป็น) 
3. ผลการตรวจสุขภาพและประวติัจะถูกแนบไวใ้นแฟ้มพิจารณา 

ขั้นตอนท่ี 5 : การพจิารณาคัดเลือกและอนุมัติ 

1. ฝ่ายบุคคลรวบรวมผลการทดสอบ ผลสัมภาษณ์ และผลตรวจสุขภาพ 
2. เสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณาและอนุมติัการคดัเลือก 
3. จดัท ารายช่ือผูไ้ดรั้บการคดัเลือก และแจง้ผลการสมคัรงาน 
4. จดัเตรียมเอกสารสัญญาจา้งและเอกสารรายงานตวั 
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ขั้นตอนท่ี 6 : การบรรจุเข้าท างาน 

1. ผูผ้า่นการคดัเลือกตอ้งมารายงานตวัภายในวนัท่ีก าหนด 
2. ฝ่ายบุคคลจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบการท างานขององคก์ร 
3. จดัท าแฟ้มประวติัพนกังาน (Personnel File) ส าหรับจดัเก็บเอกสารส่วนบุคคล 

เอกสารท่ีใช้ในกระบวนการคัดเลือก 

ใบสมัครงาน 

- แบบประเมินผลการทดสอบ 
- แบบประเมินผลการสัมภาษณ์ 
- แบบฟอร์มตรวจสุขภาพพนกังาน 
- หนงัสือแจง้ผลการคดัเลือก 
- สัญญาจา้งแรงงาน 

การเกบ็รักษาข้อมูล 

- เก็บเอกสารของผูส้มคัรไวใ้นแฟ้ม “ขอ้มูลผูส้มคัรงาน” 
- ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดรั้บการคดัเลือก ใหเ้ก็บเอกสารไวไ้มน่อ้ยกวา่ 6 เดือน เพื่ออา้งอิงใน

อนาคต 
ผู้รับผิดชอบ 

ล าดับ ต าแหน่ง / หน่วยงาน   หน้าท่ีรับผิดชอบ 

1 ฝ่ายบุคคล   ตรวจสอบคุณสมบติั คดักรอง และจดัสัมภาษณ์ 
2 หวัหนา้งาน   ประเมินผลการทดสอบและสัมภาษณ์ 
3 ผูบ้ริหาร   พิจารณาอนุมติัผลการคดัเลือกและบรรจุเขา้ท างาน 
การควบคุมและทบทวนกระบวนการ 

- ทบทวนเกณฑก์ารคดัเลือกอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
             - ประเมินประสิทธิภาพของพนกังานใหม่หลงัเขา้ท างาน 3 เดือน เพื่อปรับปรุงระบบการ

คดัเลือก 
การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครและประสบการณ์อ่ืน ๆ 

คุณสมบัติท่ัวไป (General Qualifications) 

1. มีสัญชาติไทย 
2. เพศชายหรือหญิง (ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน) 
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3. อายรุะหวา่ง 30 – 50 ปี 
4. สุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
5. ไม่มีประวติัอาชญากรรมหรือคดีร้ายแรง 
6. สามารถท างานเป็นกะ หรือนอกเวลาท าการได ้
7. มีความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา และมีวินยัในการท างาน 

คุณสมบัติด้านการศึกษา (Educational Qualifications) 

1. จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 
2. หากเป็นต าแหน่งเฉพาะทาง ตอ้งจบในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น 

- พนกังานขบัรถ → สาขายานยนต ์/ มีใบอนุญาตขบัรถชนิดท่ี 2 ข้ึนไป 
- เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ → สาขาการโรงแรม การบริการ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ผา่นการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่ง (ถา้มี) 
คุณสมบัติด้านประสบการณ์ (Work Experience) 

1. มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1–3 ปี 
2. มีความรู้และความเขา้ใจในงานบริการลูกคา้ หรือการบริหารจดัการเดินรถ 
3. ส าหรับพนกังานขบัรถ ตอ้งมีประสบการณ์ขบัรถโดยสารขนาดใหญ่หรือรถทวัร์อยา่งนอ้ย 2 ปี

ข้ึนไป 
4. เคยผา่นการฝึกอบรมดา้น ความปลอดภยัในการขบัข่ี / การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ / การจดัการ

เหตุฉุกเฉิน จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
คุณสมบัติด้านทักษะ (Skills) 

1. มีทกัษะการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
2. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. มีความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน เช่น สมาร์ทโฟน หรือระบบติดตามรถ (GPS) 
4. ส าหรับเจา้หนา้ท่ีบริการ มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน (Word, 

Excel, Email) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) 

1. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
2. มีใจรักในงานบริการ และสามารถท างานเป็นทีมไดดี้ 
3. มีความอดทนสูง และควบคุมอารมณ์ไดดี้ในสถานการณ์กดดนั 
4. มีบุคลิกภาพเรียบร้อย สุภาพ อธัยาศยัดี 
5. รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
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วิธีการคัดเลือกผู้สมัคร (3 ขั้นตอน) 

ขั้นตอนท่ี 1 : การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร 

1. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลท าการตรวจสอบใบสมคัร เอกสารแนบ และหลกัฐานประกอบ เช่น 
- วฒิุการศึกษา 

  - ใบอนุญาตขบัรถ / หนงัสือรับรองการอบรม (ถา้มี) 
- ประวติัการท างาน / ประกาศนียบตัรต่าง ๆ 

2. พิจารณาวา่ผูส้มคัรมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดในประกาศรับสมคัรหรือไม ่
3. ผูท่ี้ผา่นการตรวจสอบเบ้ืองตน้จะไดรั้บการเรียกเขา้สู่ขั้นตอนถดัไป 

ขั้นตอนท่ี 2 : การทดสอบความรู้และความสามารถ 

1. ด าเนินการทดสอบตามต าแหน่งท่ีสมคัร เช่น 
- ต าแหน่งพนกังานขบัรถ → ทดสอบขบัขี่จริง, ทดสอบความรู้เร่ืองความปลอดภยั, การ

ดูแลรถ 
- ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ → ทดสอบบุคลิกภาพ, การส่ือสาร, การแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้ 
2. มีการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ เพื่อประเมินทศันคติ มนุษยสัมพนัธ์ และความเหมาะสมกบัองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 3 : การสัมภาษณ์และพจิารณาคัดเลือกขั้นสุดท้าย 

1. คณะกรรมการคดัเลือกสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ ความคิด การ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ 

2. ตรวจสอบประวติัอาชญากรรม / สุขภาพร่างกาย (กรณีผา่นรอบสัมภาษณ์) 
3. คดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุดเขา้ปฏิบติังาน 
4. ประกาศผลอยา่งเป็นทางการ และจดัท าสัญญาจา้ง / นดัหมายวนัเร่ิมงาน 

สรุปภาพรวม 

ขั้นตอน   รายละเอยีด           ผู้รับผิดชอบ 

1. ตรวจสอบคุณสมบติั  ตรวจสอบเอกสารและคุณสมบติัตามเกณฑ ์ ฝ่ายบุคคล 
2. ทดสอบ / สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ ประเมินความรู้ ทกัษะ และทศันคติ  คณะกรรมการคดัเลือก 
3. สัมภาษณ์ขั้นสุดทา้ย  พิจารณาความเหมาะสมและประกาศผล  ผูบ้ริหาร / HR 
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4.2 เอกสารแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนักงาน 

 1. พนักงานขับรถ (Driver) 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีขบัรถโดยสารตามตารางเวลาและเส้นทางท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
2. ตรวจสอบความพร้อมของรถก่อนออกเดินทาง เช่น ระบบเบรก ไฟ น ้ามนั ลมยาง และอุปกรณ์

ความปลอดภยั 
3. ดูแลรักษาความสะอาดภายใน–ภายนอกรถใหเ้รียบร้อยอยูเ่สมอ 
4. ขบัข่ีดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท และปฏิบติัตามกฎจราจรทุกประการ 
5. หา้มขบัรถในขณะมึนเมา หรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสารเสพติดทุกชนิด 
6. ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความปลอดภยั และการควบคุมแอลกอฮอล/์สารเสพติด

ก่อนปฏิบติังาน 
7. ใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น 
8. รายงานเหตุขดัขอ้ง หรืออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 
9. หา้มน าบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตข้ึนรถระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 
10. ส่งมอบกุญแจและอุปกรณ์ของรถคืนทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ินภารกิจ 

กฎระเบยีบการปฏิบัติงาน 

1. ตอ้งมาปฏิบติังานตรงเวลา แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบของบริษทัใหเ้รียบร้อย 
2. ตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพและตรวจแอลกอฮอลก่์อนออกปฏิบติังานทุกคร้ัง 
3. หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือระหวา่งขบัรถ เวน้แต่จ าเป็นและตอ้งจอดรถใหเ้รียบร้อยก่อน 
4.  หา้มขบัรถเร็วกวา่ก าหนด หรือแข่งกบัรถคนัอ่ืน 
5. ตอ้งรายงานความเสียหายหรือเหตผุิดปกติของรถทนัที 
6. ตอ้งปฏิบติัตามค าส่ังของหวัหนา้งานและนโยบายความปลอดภยัของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

 2. พนักงานบริการ (Bus Attendant / Service Staff) 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ใหบ้ริการและดูแลผูโ้ดยสารบนรถดว้ยความสุภาพ และเป็นมิตร 
2. ตรวจสอบรายช่ือหรือบตัรโดยสารของผูโ้ดยสารก่อนออกเดินทาง 
3. ช่วยเหลือผูโ้ดยสารในการจดัเก็บสัมภาระ และดูแลความเรียบร้อยภายในรถ 
4. ประชาสัมพนัธข์อ้มูลเส้นทาง จุดพกั และขอ้ควรปฏิบติัแก่ผูโ้ดยสาร 
5. ดูแลความสะอาด ความปลอดภยั และอ านวยความสะดวกตลอดการเดินทาง 
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6. ใหค้วามร่วมมือกบัพนกังานขบัรถในการดูแลผูโ้ดยสารและเหตุฉุกเฉิน 
7. รายงานเหตุการณ์ผิดปกติ หรือการร้องเรียนของผูโ้ดยสารใหห้วัหนา้งานทราบ 
8. หา้มพูดจาหยาบคาย หรือแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบัผูโ้ดยสาร 
9. รักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและของผูโ้ดยสาร ไมย่กัยอกหรือเก็บของตกหล่นโดยมิชอบ 

กฎระเบยีบการปฏิบัติงาน 

1. ตอ้งแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบพนกังานบริการใหเ้รียบร้อย และรักษาความสะอาดร่างกายอยู่
เสมอ 

2. มาท างานตรงเวลา และเตรียมความพร้อมก่อนรถออกเดินทาง 
3. หา้มด่ืมสุรา สูบบุหร่ี หรือใชส้ารเสพติดในระหวา่งปฏิบติังาน 
4. ตอ้งรักษามารยาทและกิริยาวาจาใหเ้หมาะสมกบัผูโ้ดยสารทุกระดบั 
5. ตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูการเดินทางและขอ้มูลของผูโ้ดยสารเป็นความลบั 
6. ปฏิบติัตามค าส่ังของหวัหนา้งาน และนโยบายความปลอดภยัของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืนกฎระเบียบ (ส าหรับทั้งสองต าแหน่ง) 

1. ตกัเตือนดว้ยวาจา / หนงัสือ ส าหรับการกระท าผิดเลก็นอ้ย 
2. พกังาน / ตดัค่าจา้งบางส่วน หากกระท าผิดซ ้ าหรือมีความผดิระดบักลาง 
3. เลิกจา้งทนัที หากกระท าความผดิร้ายแรง เช่น 

- ขบัรถขณะมึนเมาหรือเสพสารเสพติด 
- ท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น หรือยกัยอกทรัพยสิ์น 
- ประพฤติตนไม่เหมาะสมจนท าใหบ้ริษทัเสียช่ือเสียง 
 

4.3 การท างานและวันหยุดของพนักงาน 

วันหยุดและหลกัเกณฑ์การหยุด 

1. พนักงานขับรถ (Driver) 

ช่ัวโมงการท างาน 

- ปฏิบติังานวนัละ ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั 
- หากเป็นการเดินรถระยะทางไกล ใหมี้เวลาพกั ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 

              - การท างานเกิน 8 ชัว่โมง ใหถื้อเป็น เวลาท างานล่วงเวลา (OT) ตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก
หวัหนา้งาน 

- หา้มขบัรถเกิน 10 ชัว่โมงต่อวนั รวมเวลารอและจอดพกั 
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วันหยุดและหลกัเกณฑ์การหยุด 

- พนกังานมีสิทธ์ิหยดุไดต้ามกฎหมายแรงงานและตามรอบงานของบริษทั 
- การลาหยดุตอ้งแจง้หวัหนา้งานล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนัท าการ 
- การลาป่วยเกิน 2 วนั ตอ้งแนบ ใบรับรองแพทย ์ทุกคร้ัง 
- การหยดุโดยไมแ่จง้ล่วงหนา้ ถือเป็น “ขาดงาน” และมีผลตอ่การพิจารณาความประพฤติ 

วันหยุดประจ าสัปดาห์ 

- ไดรั้บวนัหยดุประจ าสัปดาห์ ไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 วนั 
- บริษทัจะจดัวนัหยดุหมุนเวียนใหต้ามตารางเดินรถ 
- กรณีมีการเดินรถพิเศษในวนัหยดุ จะไดรั้บ ค่าท างานในวนัหยดุ ตามอตัราท่ีกฎหมาย

ก าหนด 
วันหยุดตามประเพณี 

- บริษัทก าหนดวันหยุดตามประเพณี ไม่น้อยกว่า 13 วันต่อปี 

(รวมวันแรงงานแห่งชาติ หากบริษัทก าหนดให้หยุด) 

- วันหยุดตามประเพณี เช่น 

- วนัข้ึนปีใหม่ 
- วนัมาฆบูชา 
- วนัสงกรานต ์
- วนัแรงงานแห่งชาติ 
- วนัวิสาขบูชา 
- วนัอาสาฬหบูชา 
- วนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
- วนัพ่อแห่งชาติ / วนัแม่แห่งชาติ 
- วนัรัฐธรรมนูญ 
- วนัส้ินปี 

บริษทัจะประกาศก าหนดวนัหยดุประจ าปีอยา่งเป็นทางการทุกปีล่วงหนา้ 
วันหยุดพกัผ่อนประจ าปี 

- พนกังานท่ีท างานครบ 1 ปีเตม็ มีสิทธ์ิลาพกัผอ่นประจ าปี ไม่นอ้ยกวา่ 6 วนัท าการต่อปี 
- การลาพกัร้อนตอ้งยืน่ขอล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัท าการ 
- บริษทัอาจอนุญาตใหเ้ล่ือนวนัหยดุพกัผอ่นไปปีถดัไปได ้หากมีเหตุจ าเป็นทางงาน 
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2. พนักงานบริการ (Bus Attendant / Service Staff) 

ช่ัวโมงการท างาน 

- ปฏิบติังานวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั (ไม่รวมเวลาพกั 1 ชัว่โมง) 
- หากมีรอบพิเศษนอกเหนือเวลาท าการ ใหถื้อเป็น OT และไดรั้บค่าล่วงเวลาตามกฎหมาย 

 

วันหยุดและหลกัเกณฑ์การหยุด 

1. การลาหยดุตอ้งแจง้หวัหนา้งานล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนัท าการ 
2. การลาป่วยเกิน 2 วนั ตอ้งมีใบรับรองแพทย ์
3. การลาหยดุส่วนตวั (ลากิจ) ไม่เกิน 3 วนัต่อปี 
4. การลาพกัร้อนประจ าปีตามสิทธ์ิของพนกังาน 
5. หา้มหยดุงานโดยไมแ่จง้ล่วงหนา้ 

วันหยุดประจ าสัปดาห์ 

- พนกังานบริการจะไดรั้บวนัหยดุประจ าสัปดาห์ 1 วนัต่อสัปดาห์ 
- วนัหยดุอาจหมุนเวียนไดต้ามรอบตารางงานท่ีก าหนดโดยหวัหนา้งาน 

วันหยุดตามประเพณี 

- ไดรั้บวนัหยดุตามประกาศของบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 13 วนัต่อปี 
- หากตอ้งปฏิบติังานในวนัหยดุ จะไดรั้บ ค่าจา้งเพิ่มข้ึนตามอตัรากฎหมายแรงงาน 

วันหยุดพกัผ่อนประจ าปี 

- เม่ือท างานครบ 1 ปี มีสิทธ์ิลาพกัร้อน 6 วนัต่อปี 
- หากท างานไม่ครบปี บริษทัอาจพิจารณาใหห้ยดุตามสัดส่วนระยะเวลาท างาน 
- การลาพกัร้อนตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้งานก่อนทุกคร้ัง 

3. ข้อก าหนดท่ัวไป (ใช้กบัพนักงานทุกต าแหน่ง) 

1. การมาสายเกิน 15 นาที โดยไม่มีเหตผุล ถือเป็นการผดิระเบียบ 
2. พนกังานตอ้งลงเวลาท างาน (เขา้–ออก) ตามระบบของบริษทั 
3. การขาดงานติดต่อกนัเกิน 3 วนั โดยไม่แจง้ล่วงหนา้ ถือวา่ ละทิ้งหนา้ท่ี 
4. การท างานล่วงเวลา (OT) ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้งานก่อนทุกคร้ัง 
5. บริษทัมีสิทธ์ิปรับเปล่ียนรอบการท างาน หรือวนัหยดุตามความเหมาะสมของภารกิจ 
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การสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
เพื่อสร้างความภกัดีต่อองคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีศกัด์ิศรีและเคารพสิทธิมนุษยชน 
เพื่อใหก้ารบริหารงานบคุคลสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมและกฎหมายแรงงาน 
หลกัการส าคัญ 

องคก์รใหค้วามส าคญักบั “สิทธิมนุษยชนของพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม” 

โดยยดึหลกัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังานไม่วา่ดว้ยเหตแุห่ง เพศ อาย ุศาสนา เช้ือชาติ หรือความเห็นส่วน
บุคคล 

2. เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน และปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 
3. ใหโ้อกาสในการเติบโตและพฒันาอยา่งเท่าเทียม 
4. ป้องกนัการล่วงละเมิด การกลัน่แกลง้ หรือการใชค้วามรุนแรงทุกรูปแบบในท่ีท างาน 

รับฟังความคิดเห็นของพนกังานอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 

แนวทางการสร้างแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจด้านวัตถุ (ผลตอบแทนและสวัสดิการ) 

- จดัใหมี้ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ตามหลกัเกณฑแ์รงงาน 
- มีเบ้ียขยนั โบนสั หรือค่าตอบแทนตามผลงานจริง 
- จดัสวสัดิการพื้นฐาน เช่น ประกนัสังคม, ตรวจสุขภาพประจ าปี, เงินช่วยเหลือยามฉุกเฉิน 
- มีการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือปรับค่าจา้งโดยอิงความสามารถและผลงาน ไม่เลือกปฏิบติั 

2. แรงจูงใจด้านจิตใจ (การยอมรับและความภาคภูมิใจ) 

- ชมเชยผลงานของพนกังานในท่ีประชุมหรือประกาศภายใน 
- สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีใหเ้กียรติและรับฟังกนั 
- เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความเห็นหรือเสนอแนวทางปรับปรุงการท างาน 
- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเอง 
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3. แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

- จดัสถานท่ีท างานใหป้ลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
- มีระบบร้องเรียน (Grievance Mechanism) ท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และไม่กระทบสิทธิของผูร้้อง 
- ส่งเสริมความสัมพนัธท่ี์ดีระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง 
- สร้างบรรยากาศท่ีใหเ้กียรติและไม่ใชถ้อ้ยค าดูหม่ินหรือละเมิดสิทธิ 
 

4.4  แรงจูงใจด้านการพฒันาและความก้าวหน้าในอาชีพ 

- จดัอบรมพฒันา ทกัษะความรู้ และทศันคติอยา่งต่อเน่ือง 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสเติบโตตามความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบติั 
- มีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 

5. แรงจูงใจด้านการมส่ีวนร่วมและการมีคุณค่าในองค์กร 

- เปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมองคก์ร 
- สนบัสนุนกิจกรรมจิตอาสาเพื่อสังคม สร้างความภาคภูมิใจในองคก์ร 
- รับฟังขอ้เสนอแนะจากพนกังานและน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

การค านึงถึงสิทธิมนุษยชนในการบริหารแรงจูงใจ 

1. การใหร้างวลัหรือการประเมินผลตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมและโปร่งใส 
2. ไม่บงัคบัหรือจ ากดัเสรีภาพของพนกังานในการแสดงความคิดเห็นหรือการรวมกลุ่มโดยชอบ 
3. ใหโ้อกาสทุกคนในการเขา้ถึงการพฒันาโดยไม่ค  านึงถึงเพศ อาย ุหรือสถานะทางสังคม 
4. มีช่องทางร้องเรียนและป้องกนัการละเมิดสิทธ์ิ เช่น การคุกคามทางเพศ หรือการเลือกปฏิบติั

ในท่ีท างาน 
5. ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล (ILO, UNGP) 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

- พนกังานมีแรงจูงใจและความสุขในการท างาน 
- องคก์รไดรั้บความไวว้างใจจากพนกังานและสังคม 
-ลดความขดัแยง้และเพิ่มความร่วมมือในองคก์ร 
- สร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิทธิมนุษยชน 

 
ต าแหน่งตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้จากสถานพยาบาลท่ีบริษทัก าหนด 

โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
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การตรวจสุขภาพก่อนเร่ิมงาน (Pre-employment Checkup) 

พนกังานทุกต าแหน่ง “พนกังานขบัรถ” ตอ้งตรวจเพิ่มเติมในดา้นสมรรถภาพการขบัข่ี เช่น 
- ตรวจสายตา (ตาบอดสี / สายตาส้ัน-ยาว / การมองเห็นรอบขา้ง) 
- ตรวจการไดย้นิ 
- ตรวจความดนัโลหิต / ระบบหวัใจ 
- ตรวจสารเสพติดและแอลกอฮอลใ์นร่างกาย 
 ตรวจโรคติดตอ่ร้ายแรง เช่น วณัโรค, โรคตบัอกัเสบ, ซิฟิลิส 

ผูท่ี้ผา่นการตรวจและไม่มีโรคหรืออาการท่ีเป็นอปุสรรคต่อการขบัข่ี จึงจะมีสิทธ์ิเขา้ท างานได ้
การตรวจสุขภาพประจ าปี (Annual Health Checkup) 

บริษทัก าหนดใหพ้นกังานทุกคนเขา้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
โดยตรวจในหวัขอ้หลกั เช่น 

- ความดนัโลหิต / น ้าตาลในเลือด / ไขมนัในเลือด 
- การมองเห็น / การไดย้นิ 
- การท างานของตบัและไต 
- ตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด 
- การตรวจทางจิตเวชเบ้ืองตน้ (กรณีเป็นพนกังานขบัรถระยะไกล) 

โรคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขบัขี่และการปฏิบัติงาน 

พนกังานขบัรถจะตอ้งไม่มีโรคหรือภาวะดงัต่อไปน้ี: 
1. โรคทางตาท่ีส่งผลตอ่การมองเห็นรุนแรง 
2. โรคหวัใจระยะรุนแรง หรือมีภาวะเส่ียงหมดสติขณะท างาน 
3. โรคลมชกั หรือโรคท่ีมีอาการหมดสติเป็นช่วง ๆ 
4.โรคเบาหวานท่ีควบคุมไม่ได ้
5. โรคจิต / โรคประสาทท่ีมีผลตอ่สมาธิและการตดัสินใจ 
6. โรคติดสุราเร้ือรัง หรือการใชส้ารเสพติดทุกประเภท 
7. โรคติดต่อร้ายแรงท่ีอาจแพร่สู่ผูอ่ื้นระหวา่งปฏิบติังาน 
กรณีตรวจพบโรคหรืออาการท่ีเขา้ข่าย องคก์รจะส่งตอ่เพื่อรักษาและประเมินความพร้อมก่อน

กลบัมาท างาน 
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4.5 แผนการสร้างเสริมสุขภาพของพนักงาน 

1. การส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก (Health Promotion) 

- จดักิจกรรมอบรมความรู้เร่ืองสุขภาพ เช่น การดูแลสายตา, การนัง่ขบัท่ีถูกท่า, การพกัผอ่น
เพียงพอ 

- ส่งเสริมการออกก าลงักาย เช่น เดิน ว่ิง หรือยดืกลา้มเน้ือก่อน-หลงัการขบัรถ 
- รณรงคล์ดการสูบบุหร่ีและการด่ืมแอลกอฮอล ์
- สนบัสนุนอาหารสุขภาพในโรงอาหารหรือระหวา่งเดินทาง 

2. การดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน (Mental Health Care) 

- จดัใหมี้การพูดคุย ปรึกษา หรือติดตามภาวะความเครียดจากการท างาน 

- ฝึกอบรมทกัษะการจดัการอารมณ์และความเครียด 
- สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร มีหวัหนา้งานคอยดูแลใกลชิ้ด 

3. การเฝ้าระวังและติดตามผล 

- บนัทึกผลการตรวจสุขภาพไวใ้นประวติัพนกังานแตล่ะราย 

- หากพบความผิดปกติ ใหส่้งตรวจเพิ่มเติมและติดตามผลจนกวา่จะปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน 
มาตรการสนับสนุนขององค์กร 

- บริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจสุขภาพประจ าปี 
- สนบัสนุนวนัลาพกัผอ่นเพื่อรักษาสุขภาพ (โดยไม่หกัค่าจา้งในกรณีจ าเป็น) 
- จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ “ขบัข่ีปลอดภยั สุขภาพดี ไม่มีสารเสพติด” 
- ใหร้างวลัหรือประกาศเกียรติคุณแก่พนกังานท่ีมีสุขภาพดีและปฏิบติังานปลอดภยัต่อเน่ือง 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. พนกังานมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง ปลอดจากโรคเส่ียง 
2. ลดอตัราอุบติัเหตุจากปัญหาสุขภาพ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการ 
4. สร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร 

แผนการสร้างเสริมสุขภาพของพนักงาน  
หน่วยงาน: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วงวานิชกงัวานเดินรถ 
ระยะเวลาแผน: มกราคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2569 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริหารงานบุคคล / คณะกรรมการความปลอดภยั (คปอ.) 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหพ้นกังานทุกต าแหน่งมีสุขภาพร่างกายและจิตใจแขง็แรง พร้อมปฏิบติังาน                                      
2. เพื่อลดความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุจากสาเหตุดา้นสุขภาพ                                                                           
3. เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยั                                                                    
4. เพื่อสนบัสนุนนโยบาย “ขบัข่ีปลอดภยั สุขภาพดี ไมมี่สารเสพติด” 

 เป้าหมาย 

1. พนกังานผา่นการตรวจสุขภาพประจ าปีครบ 100% 
2. พนกังานขบัรถปลอดสารเสพติดและแอลกอฮอล ์100% 
3. ลดจ านวนวนัลาป่วยของพนกังานลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
4. มีพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

 

แผนการด าเนินงาน (เชิงรูปธรรม) 

ล าดับ กจิกรรม รายละเอยีดการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผล (KPI) 

1 
ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีพนักงาน
ทุกต าแหน่ง 

ตรวจสุขภาพโดย
สถานพยาบาลท่ีบริษทัก าหนด 
เช่น ตรวจสายตา, ความดนั, 
เบาหวาน, ไขมนั, สารเสพติด 

มีนาคม ฝ่ายบุคคล 
พนกังานตรวจครบ 
100% 

2 

โครงการอบรม 
“ขับขี่ปลอดภยั 
สุขภาพดี ไม่มสีาร
เสพติด” 

ใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ การ
พกัผอ่น การควบคุมอารมณ์ 
และผลเสียของสารเสพติด 

พฤษภาคม 
ฝ่ายอบรม / 
คปอ. 

พนกังานเขา้ร่วม ≥ 
90% 

3 
โครงการ “สุขภาพ
ดีเร่ิมที่เรา” 

กิจกรรมออกก าลงักายสัปดาห์
ละ 2 คร้ัง เช่น ยดืเหยยีด ว่ิง 
หรือโยคะช่วงเชา้ 

ต่อเน่ือง
ตลอดปี 

หวัหนา้งาน
ประจ าศูนย ์

จ านวนผูเ้ขา้ร่วม ≥ 
80% 

4 
ตรวจสารเสพติด/
แอลกอฮอล์แบบสุ่ม 
(Random Check) 

ตรวจทุกเดือน โดยร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขหรือ
หน่วยงานภายนอก 

ทุกเดือน 
ฝ่ายความ
ปลอดภยั 

ไม่พบผูมี้สารเสพติด 
≥ 100% 
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ล าดับ กจิกรรม รายละเอยีดการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผล (KPI) 

5 
โครงการ “อาหาร
ปลอดภัย พนักงาน
สุขภาพดี” 

จดัใหมี้มุมอาหารสุขภาพ น ้า
ด่ืมสะอาด งดอาหารมนัจดั 
หวานจดั 

มิถุนายน–
ธนัวาคม 

ฝ่ายจดัซ้ือ / 
ฝ่ายบุคคล 

ความพึงพอใจ ≥ 
80% 

6 
ตรวจสุขภาพจิต
เบื้องต้นส าหรับ
พนักงานขับรถ 

ร่วมกบัโรงพยาบาลคู่สัญญา 
ประเมินความเครียดและภาวะ
ซึมเศร้า 

กรกฎาคม 
ฝ่ายบุคคล / 
แพทยคู์่สัญญา 

พนกังานเขา้ตรวจ ≥ 
90% 

7 
โครงการ “เลกิบุหร่ี
ได้ เพ่ือสุขภาพดีท้ัง
องค์กร” 

เปิดรับสมคัรผูต้อ้งการเลิก
บุหร่ี ใหค้  าปรึกษาโดย
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

สิงหาคม–
พฤศจิกายน 

ฝ่ายบุคคล / 
รพ.สต.พื้นท่ี 

ผูเ้ขา้ร่วม ≥ 10% 
ของพนกังานทั้งหมด 

8 
กจิกรรม “วัน
สุขภาพดีประจ าปี” 

ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ แจกชุด
ทดสอบความดนั/น ้าตาล และ
กิจกรรมความรู้สุขภาพ 

ธนัวาคม 
คปอ. / ฝ่าย
บุคคล 

จดักิจกรรมส าเร็จ
ตามแผน 100% 

 

การติดตามและประเมินผล 

1. จดัประชุมสรุปผลทุกไตรมาส โดยบนัทึกผลการเขา้ร่วมและประเด็นสุขภาพท่ีพบ 
2. ติดตามผลผูต้รวจพบความผิดปกติดา้นสุขภาพ เพื่อส่งต่อเขา้ระบบรักษา 
3. รายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารทุก 6 เดือน 
4. ประเมินความพึงพอใจของพนกังานต่อกิจกรรมสุขภาพปีละคร้ัง 

มาตรการสนับสนุนจากองค์กร 

1. บริษทัรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทุกประเภท 
2. พนกังานสามารถลาพกัเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมโดยไมห่กัค่าจา้ง 
3. มีรางวลัพิเศษใหพ้นกังาน “สุขภาพดี ไมมี่ลาป่วย” ประจ าปี 
4. เผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพผา่นป้ายประกาศ / ไลน์กลุ่มพนกังาน 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. พนกังานมีสุขภาพแขง็แรง ลดการเจ็บป่วยระหวา่งปฏิบติังาน 
2. ลดอตัราอุบติัเหตุจากปัญหาสุขภาพของพนกังานขบัรถ 
3. สร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีปลอดภยัและใส่ใจสุขภาพ 
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4. พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน 
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5. ด้านความปลอดภัย 

5.1 รายงานบันทึกข้อมูลการเกดิอุบัติเหตุ (Accident Report Form) 

บริษทั : _________________________________________ 

หน่วยงาน : ______________________________________ 

วนัท่ีรายงาน : ____/____/______ เวลา ______ น. 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของอุบัติเหตุ 

วนัท่ีเกิดเหตุ : ____/____/______ 

เวลาท่ีเกิดเหตุ : ______ น. 

สถานท่ีเกิดเหตุ (ถนน/ต าบล/อ าเภอ/จงัหวดั) : 

________________________________________________________________________ 

พิกดั GPS (ถา้มี) : __________________________________________________________ 

สภาพอากาศ / ทศันวิสัย : ปกติ / ฝนตก / หมอก / กลางคืน / อ่ืน ๆ ____________________ 

2. ข้อมูลรถและพนักงาน 

ประเภทรถ : รถบสั / รถทวัร์ 2 ชั้น / อ่ืน ๆ ____________________ 

ทะเบียนรถ : ____________________ 

หมายเลขรถ/คนัท่ี : ____________________ 

ช่ือพนกังานขบัรถ : __________________________________________ 

โทรศพัท ์: ____________________ 

ใบขบัข่ีประเภท : ____________________ 
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ชัว่โมงการท างานก่อนเกิดเหตุ : __________ ชัว่โมง 

ช่ือพนกังานประจ ารถ : ____________________ 

3. ลกัษณะเหตุการณ์ 

ประเภทอุบติัเหตุ : เฉ่ียวชน / ชนทา้ย / ชนดา้นขา้ง / พลิกคว ่า / ชนคนเดินถนน / อ่ืน ๆ        

____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

รายละเอียดเหตุการณ์ : 

____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

ความเสียหายต่อรถ : ___________________________________________________ 

ความเสียหายต่อคู่กรณี : ________________________________________________ 

4. ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

ช่ือ-นามสกุล บทบาท ระดบัการบาดเจ็บ น าส่ง รพ. 

 

5. พยานในเหตุการณ์ 

ช่ือผูเ้ห็นเหตุการณ์ : ____________________________________________________ 

เบอร์ติดต่อ : __________________________________________________________ 

6. หน่วยงานที่เข้าตรวจสอบ 

ต ารวจ / กูภ้ยั / แพทย ์

ช่ือเจา้หนา้ท่ี : _________________________________________________________ 
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สรุปจากเจา้หนา้ท่ี : ________________________________________________________ 

7. เอกสารแนบ 

- รูปถ่ายเหตุการณ์ 

- ใบรายงานต ารวจ 

- วิดีโอจากกลอ้ง (ถา้มี) 

8. สาเหตุเบ้ืองต้น 

____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

9. ข้อเสนอแนะ / มาตรการป้องกนั 

____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

10. ผู้บันทึกข้อมูล 

ช่ือผูบ้นัทึก : __________________________________________________________ 

ต าแหน่ง : ____________________________________________________________ 

วนัท่ีบนัทึก : ____/____/______ 

11. ผู้ตรวจสอบและอนุมัติ 

ผูต้รวจสอบ : _________________________ วนัท่ี ____/____/______ 

ผูอ้นุมติั : __________________________ วนัท่ี ____/____/______ 



- 59 - 
 

5.2 คู่มือการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่งผู้โดยสาร 

เพื่อก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระหวา่งการเดินทาง เช่น อุบติัเหตุ 
ไฟไหม ้รถเสีย หรือเหตผุูโ้ดยสารเจ็บป่วย เพื่อใหก้ารช่วยเหลือเป็นไปอยา่งมีระบบ ปลอดภยั และลด
ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
ขอบเขตการใช้งาน 

ใชส้ าหรับพนกังานขบัรถ พนกังานตอ้นรับประจ ารถ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทุกเส้นทางของบริษทั 

- เหตุฉุกเฉิน (Emergency): เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไมค่าดคิด และอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต
หรือทรัพยสิ์น 
- ผู้รับผิดชอบหลกั: พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ 
- ศูนย์ควบคุมการเดินรถ (ศคข.): หน่วยงานกลางของบริษทัท่ีรับแจง้เหตุและประสานงานการ
ช่วยเหลือ 

ประเภทของเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกดิขึน้ 

ประเภทเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างสถานการณ์ การตอบสนองเบื้องต้น 

อุบติัเหตุทางถนน รถชน รถพลิกคว ่า 
หยดุรถ เปิดไฟฉุกเฉิน ประเมินผูบ้าดเจ็บ แจง้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไฟไหมภ้ายในรถ 
ระบบไฟลดัวงจร หรือวสัดุ
ไวไฟ 

ดบัเคร่ือง เปิดประตรูะบายควนั ใชถ้งัดบัเพลิง แจง้
ศูนยค์วบคุม 

ผูโ้ดยสารเจ็บป่วย เป็นลม หวัใจวาย หยดุรถ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ โทรแจง้ 1669 

เหตุร้าย/การก่อกวน ทะเลาะวิวาท ขโมยของ แจง้เจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือด่านตรวจใกลเ้คียง 

รถเสียหรือระบบ
ขดัขอ้ง 

เคร่ืองยนตด์บั ยางระเบิด 
จอดในท่ีปลอดภยั เปิดสัญญาณฉุกเฉิน แจง้
ศูนยบ์ริการซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Flow Process) 

ขั้นตอนท่ี 1 : การรับรู้เหตุการณ์ 

- หยดุรถในท่ีปลอดภยั เปิดไฟฉุกเฉิน 
- ประเมินสถานการณ์โดยทนัที (ชีวิต – ทรัพยสิ์น – ความเส่ียงเพิม่เติม) 

ขั้นตอนท่ี 2 : การช่วยเหลือเบื้องต้น 

- ตรวจสอบผูโ้ดยสารและพนกังานวา่มีผูบ้าดเจ็บหรือไม ่
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- ใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ หากสามารถท าได ้
- เคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารไปยงัจุดปลอดภยั 

ขั้นตอนท่ี 3 : การแจ้งเหตุ 

-โทรแจง้ ศูนย์ควบคุมการเดินรถของบริษัท 
- ระบุ “ต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ – ลกัษณะเหตุการณ์ – จ านวนผูบ้าดเจ็บ” 
ศูนย์ควบคุมด าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ 

- ต ารวจทางหลวง 
- หน่วยกูชี้พ / กูภ้ยั 
- บริษทัประกนัภยั 
- หน่วยซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอนท่ี 4 : การประสานงานในพ้ืนท่ี 

- พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี 
- จดัระเบียบผูโ้ดยสาร หา้มเขา้ใกลพ้ื้นท่ีอนัตราย 
- หากจ าเป็นใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงหรืออุปกรณ์ฉุกเฉินตามท่ีฝึกอบรมไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 : การรายงานผล 

- จดัท ารายงาน “แบบฟอร์มบนัทึกเหตุฉุกเฉิน” ภายใน 24 ชัว่โมง 
- ส่งต่อฝ่ายความปลอดภยัและฝ่ายบริหารเพื่อตรวจสอบ 
- วิเคราะห์สาเหตุ และด าเนินการแกไ้ข / ป้องกนัซ ้า 

เบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ส านกังาน                             099-492-2488 

ต ารวจทางหลวง                             1193 

หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน                             1669 

หน่วยดบัเพลิง                             199 

บริษทัวิริยะประกนัภยั                             1557 หรือ 0 2239 1557  

 

การฝึกอบรมและทบทวน 

             - พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเหตฉุุกเฉิน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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- จดัการซอ้มจ าลองเหตุการณ์ (Mock Drill) เพื่อประเมินความพร้อมของบคุลากรและอุปกรณ์ 
- ทบทวนและปรับปรุงคู่มือทุกปี หรือตามขอ้เสนอแนะจากเหตุการณ์จริง 

เอกสารอ้างองิ 

- มาตรฐานความปลอดภยักรมการขนส่งทางบก 
- พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
- มาตรฐาน ISO 39001: ระบบการจดัการความปลอดภยัทางถนน 
 

คู่มือการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่งผู้โดยสาร 

เพื่อก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างการเดินทาง เช่น อุบติัเหตุ 
ไฟไหม ้รถเสีย หรือเหตุผูโ้ดยสารเจ็บป่วย เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีระบบ ปลอดภยั และลด
ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

ขอบเขตการใช้งาน 

ใชส้ าหรับพนกังานขบัรถ พนกังานตอ้นรับประจ ารถ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทุกเส้นทางของบริษทั 

- เหตุฉุกเฉิน (Emergency): เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไมค่าดคิด และอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต
หรือทรัพยสิ์น 
- ผู้รับผิดชอบหลกั: พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ 
- ศูนย์ควบคุมการเดินรถ (ศคข.): หน่วยงานกลางของบริษทัท่ีรับแจง้เหตุและประสานงานการ
ช่วยเหลือ 

ประเภทของเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกดิขึน้ 

ประเภทเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างสถานการณ์ การตอบสนองเบื้องต้น 

อุบติัเหตุทางถนน รถชน รถพลิกคว ่า 
หยดุรถ เปิดไฟฉุกเฉิน ประเมินผูบ้าดเจ็บ แจง้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไฟไหมภ้ายในรถ 
ระบบไฟลดัวงจร หรือวสัดุ
ไวไฟ 

ดบัเคร่ือง เปิดประตรูะบายควนั ใชถ้งัดบัเพลิง แจง้
ศูนยค์วบคุม 

ผูโ้ดยสารเจ็บป่วย เป็นลม หวัใจวาย หยดุรถ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ โทรแจง้ 1669 

เหตุร้าย/การก่อกวน ทะเลาะวิวาท ขโมยของ แจง้เจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือด่านตรวจใกลเ้คียง 
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ประเภทเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างสถานการณ์ การตอบสนองเบื้องต้น 

รถเสียหรือระบบ
ขดัขอ้ง 

เคร่ืองยนตด์บั ยางระเบิด 
จอดในท่ีปลอดภยั เปิดสัญญาณฉุกเฉิน แจง้
ศูนยบ์ริการซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Flow Process) 

ขั้นตอนท่ี 1 : การรับรู้เหตุการณ์ 

- หยดุรถในท่ีปลอดภยั เปิดไฟฉุกเฉิน 
- ประเมินสถานการณ์โดยทนัที (ชีวิต – ทรัพยสิ์น – ความเส่ียงเพิม่เติม) 

ขั้นตอนท่ี 2 : การช่วยเหลือเบื้องต้น 

- ตรวจสอบผูโ้ดยสารและพนกังานวา่มีผูบ้าดเจ็บหรือไม ่
- ใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ หากสามารถท าได ้
- เคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารไปยงัจุดปลอดภยั 

ขั้นตอนท่ี 3 : การแจ้งเหตุ 

- โทรแจง้ ศูนย์ควบคุมการเดินรถของบริษัท 
- ระบุ “ต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ – ลกัษณะเหตุการณ์ – จ านวนผูบ้าดเจ็บ” 
- ศูนยค์วบคุมด าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

- ต ารวจทางหลวง 
- หน่วยกูชี้พ / กูภ้ยั 
- บริษทัประกนัภยั 
- หน่วยซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอนท่ี 4 : การประสานงานในพ้ืนท่ี 

- พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี 
- จดัระเบียบผูโ้ดยสาร หา้มเขา้ใกลพ้ื้นท่ีอนัตราย 
- หากจ าเป็นใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงหรืออุปกรณ์ฉุกเฉินตามท่ีฝึกอบรมไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 : การรายงานผล 

- จดัท ารายงาน “แบบฟอร์มบนัทึกเหตุฉุกเฉิน” ภายใน 24 ชัว่โมง 
- ส่งต่อฝ่ายความปลอดภยัและฝ่ายบริหารเพื่อตรวจสอบ 
- วิเคราะห์สาเหตุ และด าเนินการแกไ้ข / ป้องกนัซ ้า 
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เบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

หน่วยงาน                            หมายเลขโทรศัพท์ 

ส านกังาน                             099-492-2488 

ต ารวจทางหลวง                             1193 

หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน                             1669 

หน่วยดบัเพลิง                             199 

บริษทัวิริยะประกนัภยั                             1557 หรือ 0 2239 1557  

การฝึกอบรมและทบทวน 

- พนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเหตฉุุกเฉิน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
- จดัการซอ้มจ าลองเหตุการณ์ (Mock Drill) เพื่อประเมินความพร้อมของบคุลากรและอุปกรณ์ 
- ทบทวนและปรับปรุงคู่มือทุกปี หรือตามขอ้เสนอแนะจากเหตุการณ์จริง 

เอกสารอ้างองิ 

- มาตรฐานความปลอดภยักรมการขนส่งทางบก 
- พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
- มาตรฐาน ISO 39001: ระบบการจดัการความปลอดภยัทางถนน 

คู่มือการจัดฝึกอบรมทักษะและประสบการณ์พนักงาน (ด้านความปลอดภัย) 

- เพื่อพฒันาทกัษะและเสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานทุกระดบั 
- เพื่อใหพ้นกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัและเป็นระบบ 
- เพื่อป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตรุะหวา่งการขนส่งผูโ้ดยสาร 
- เพื่อยกระดบัมาตรฐานบริการและความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสาร 

ขอบเขตการฝึกอบรม 

- พนกังานขบัรถโดยสาร 
- พนกังานตอ้นรับประจ ารถ / พนกังานเก็บค่าโดยสาร 
- เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมการเดินรถ 
- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายช่างและซ่อมบ ารุง 
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หัวข้อหลกัในการฝึกอบรม 

หมวด รายละเอยีดเน้ือหา เป้าหมายการเรียนรู้ 

ความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนน 
- กฎหมายจราจรทางบก 
- มาตรฐานความเร็ว 
- พฤติกรรมเส่ียงของผูข้บัขี่ 

เขา้ใจและปฏิบติัตามกฎจราจร
อยา่งถูกตอ้ง 

การตรวจเช็กรถก่อนออกเดินทาง 
(Pre-trip Inspection) 

- ตรวจสภาพรถ ระบบเบรก 
ยาง ไฟ 
- ตรวจอุปกรณ์ฉุกเฉิน 

สามารถประเมินความพร้อมของ
รถก่อนใหบ้ริการ 

การขับรถอย่างปลอดภัย (Defensive 
Driving) 

- การเวน้ระยะห่าง 
- การสังเกตล่วงหนา้ 
- การแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ
จากความประมาท 

การจัดการเหตุฉุกเฉิน 
- อุบติัเหตุ, ไฟไหม,้ รถเสีย, 
ผูโ้ดยสารเจ็บป่วย 

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

การบริการและการส่ือสารกบั
ผู้โดยสาร 

- การพูดจาสุภาพ 
- การแจง้เหตุและขอความ
ร่วมมือ 

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความ
ไวว้างใจจากผูโ้ดยสาร 

สุขภาพและความพร้อมของ
พนักงาน 

- การพกัผอ่นเพียงพอ 
- การไม่ใชส้ารเสพติด / 
แอลกอฮอล ์

ส่งเสริมสุขภาพจิตและกายของ
พนกังาน 

รูปแบบการฝึกอบรม 

ประเภท รายละเอยีดกจิกรรม 

การบรรยาย (Lecture) ใหค้วามรู้พื้นฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

การฝึกปฏิบัติ (Workshop / 
Simulation) 

ฝึกการตรวจสภาพรถ, การดบัเพลิง, การช่วยเหลือผูโ้ดยสาร 

การอบรมภาคสนาม (Field 
Training) 

ทดลองขบัรถในสนามจ าลองสถานการณ์ 

การทดสอบหลงัอบรม (Post-Test) วดัผลความเขา้ใจและประเมินสมรรถนะ 
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ประเภท รายละเอยีดกจิกรรม 

การสรุปผลและออกใบรับรอง 
พนกังานท่ีผา่นการอบรมจะไดรั้บ “ใบประกาศนียบตัรความ
ปลอดภยั” 

ระยะเวลาและรอบการอบรม 

- จดัอบรม อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
- ส าหรับพนกังานใหม่ ตอ้งผา่นการอบรม ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานจริง 
- กรณีเกิดอุบติัเหตุ ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้รับ “การอบรมทบทวนเฉพาะกิจ (Re-training)” 

การติดตามและประเมินผล 

- ฝ่ายความปลอดภยัท าการทดสอบประเมินหลงัอบรม  
- จดัเก็บผลคะแนนและแบบประเมินในแฟ้มประวติัพนกังาน 
- รายงานสรุปผลการฝึกอบรมต่อผูบ้ริหารประจ าปี 
- ใชข้อ้มูลการประเมินเพื่อปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมในปีถดัไป 

บทบาทของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

หน่วยงาน / ต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร อนุมติัแผนฝึกอบรมและงบประมาณ 

ฝ่ายความปลอดภยั วางแผนและด าเนินการฝึกอบรม 

ฝ่ายบุคคล บนัทึกขอ้มูลการอบรมลงในแฟ้มพนกังาน 

ฝ่ายช่าง จดัเตรียมอุปกรณ์รถและอปุกรณ์ฉุกเฉินส าหรับฝึกปฏิบติั 

พนกังานขบัรถ / ประจ ารถ เขา้ร่วมการอบรมและปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 

 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

จ านวนพนกังานท่ีผา่นการอบรม ≥ 95% ของพนกังานทั้งหมด 

จ านวนอุบติัเหตุจากความประมาทของพนกังาน ลดลง ≥ 20% ต่อปี 

คะแนนเฉล่ียการทดสอบหลงัอบรม ≥ 80% 

การประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อความปลอดภยั ≥ 90% 

 



- 66 - 
 

การทบทวนและปรับปรุง 

- ทบทวนแผนอบรมทุกปี โดยอิงขอ้มูลอุบติัเหตแุละขอ้ร้องเรียนจริง 
- ปรับเน้ือหาตามเทคโนโลยแีละกฎหมายใหม่ ๆ 
- บนัทึกผลและรายงานต่อฝ่ายบริหารเพื่อใชว้างแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย (วัดจากกระบวนการ) 

5.3. มีการจัดฝึกอบรมทักษะและประสบการณ์พนักงาน โดยเน้นด้านความปลอดภัย 

ก าหนดการโครงการฝึกอบรมทักษะและประสบการณ์พนักงาน 

1️. ช่ือโครงการ 

โครงการฝึกอบรมพฒันาทักษะและความปลอดภัยในการขับข่ีและให้บริการพนักงานประจ ารถ 

2️. วัตถุประสงค์ 

1. เพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้นความปลอดภยัในการขบัข่ีรถโดยสาร 

2. สร้างความเขา้ใจในการดูแลผูโ้ดยสารและการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 

3. ลดความเส่ียงอุบติัเหตุจากมนุษย ์รถ และสภาพแวดลอ้ม 

4. ส่งเสริมวินยัการท างาน และความพร้อมของพนกังานก่อนใหบ้ริการ 

3️. ผู้เข้าร่วม 

1. พนกังานขบัรถ 

2. พนกังานประจ ารถ / ผูช่้วยคนขบั 

3. พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ/ฝ่ายความปลอดภยั 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.   พนกังานมี ความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย เพิ่มข้ึน 
2. ลด อุบัติเหตุ/ข้อร้องเรียน/ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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3. ยกระดบั ความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

4. เพิ่ม ภาพลกัษณ์ความปลอดภัยของบริษัท 

5. เอกสาร/อุปกรณ์ท่ีต้องเตรียม 

1.   เอกสารคู่มือความปลอดภยั 
2. แบบฟอร์มตรวจสภาพรถ และแบบฟอร์มเตรียมความพร้อมพนกังาน 

3. เคร่ืองตรวจแอลกอฮอล ์

4. อุปกรณ์ฉุกเฉิน (ถงัดบัเพลิง/ชุดปฐมพยาบาล/คอ้นทุบกระจก) 

5. วิดีโอสาธิต / สไลดน์ าเสนอ 
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กำหนดการ 
โครงการฝึกอบรมพฒันาทักษะและความปลอดภัยในการขับข่ีและให้บริการพนักงานประจ ารถ 

วันอาทิตย์ที่  12 มกราคม  2568 
ณ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวงศ์วนิชกงัวาฬ 

ช่วงเช้า 

08:30 – 09:00 น. 

  ลงทะเบียน / ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ / ลงช่ือผูเ้ขา้ร่วม 

09:00 – 09:30 น. 

  กล่าวตอ้นรับ / ช้ีแจงวตัถุประสงคโ์ครงการ 
— โดยหุน้ส่วนผูจ้ดัดการ 

09:30 – 10:30 น. 

  หัวข้อ: ความปลอดภัยในการขับข่ีรถโดยสาร (Safety Driving) 

• หลกัการขบัข่ีเชิงป้องกนั (Defensive Driving) 

• การควบคุมความเร็ว / ระยะห่าง / จุดบอด 

• สภาพอากาศ/เส้นทาง/กลางคืน/ภูเขา 

10:30 – 10:45 น. 
พกัรับประทานอาหารวา่ง 

10:45 – 12:00 น. 

  หัวข้อ: กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัรถโดยสารและการปฏิบัติงาน 

• พรบ.จราจร / พรบ.ขนส่ง / ใบอนุญาต 

• เวลาการขบั / เวลาพกั / โทษผิดวินยั 
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ช่วงบ่าย 

13:00 – 14:00 น. 

  หัวข้อ: การดูแลผู้โดยสารและมารยาทงานบริการ 

• การส่ือสาร / การควบคุมสถานการณ์ 

• การช่วยเหลือผูโ้ดยสารกลุ่มพิเศษ (เด็ก/ผูสู้งอาย/ุพิการ) 

• การจดัการร้องเรียนอยา่งมืออาชีพ 

14:00 – 15:00 น. 

  หัวข้อ: การตรวจรถก่อนออกเดินทาง (Pre–Trip Inspection) 

• ตรวจความพร้อมเคร่ืองยนต ์/ เบรก / ยาง / ระบบไฟ 

• อุปกรณ์ความปลอดภยั (ดบัเพลิง/คอ้น/ชุดปฐมพยาบาล) 

• หอ้งโดยสาร / หอ้งน ้า / ความสะอาด 

15:00 – 15:15 น. 
พกั 

15:15 – 16:00 น. 

  สถานการณ์จ าลอง (Workshop / Role Play) 

• การจดัการอุบติัเหตุ 

• ผูโ้ดยสารป่วย / เป็นลม 

• เหตุขดัแยง้ในรถ 

16:00 – 16:30 น. 
แบบทดสอบความรู้ + สรุปผลการอบรม 
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รูปภาพถ่ายในการฝึกอบรม 

โครงการฝึกอบรมพฒันาทักษะและความปลอดภัยในการขับข่ีและให้บริการพนักงานประจ ารถ 
วันอาทิตย์ที่  12 มกราคม  2568 

ณ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวงศ์วนิชกงัวาฬ 
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5.4 มีการอบรมการตรวจสภาพและบ ารุงรักษายานพาหนะเบ้ืองต้นส าหรับพนักงานขับรถ 

การตรวจสภาพและบ ารุงรักษายานพาหนะเบ้ืองต้นส าหรับพนักงานขับรถ 

วัตถุประสงค์การอบรม 

1. ใหพ้นกังานขบัรถ เข้าใจองค์ประกอบยานพาหนะทีเ่กีย่วกบัความปลอดภัย 

2. สามารถ ตรวจสภาพรถก่อน/ระหว่าง/หลงัให้บริการ อยา่งถูกวิธี 

3. ลดความเส่ียงของ อุบัติเหตุจากความขัดข้องของรถ 

4. เสริม วินัยการดูแลรักษารถเบ้ืองต้น ก่อนแจง้ฝ่ายช่าง/ศูนยบ์ริการ 

หัวข้อหลกัในการอบรม 

1) การตรวจสภาพรถก่อนใช้งาน (Pre-trip Inspection) 

ราการส าคัญที่ต้องตรวจ 

1. ระบบเบรก (Brake): ระยะฟรี / แรงเบรก / ไฟเบรก 

2. ยาง: ดอกยาง, รอยฉีกขาด, แรงดนัลม (ควรเทียบคู่ซ้าย–ขวา) 

3. ระบบพวงมาลยั: การตอบสนอง, ระยะฟรี 

4. เคร่ืองยนต:์ ระดบัน ้าหล่อเยน็, น ้ามนัเคร่ือง, น ้ามนัเบรก, น ้ามนัเกียร์ 

5. ระบบไฟ: ไฟหนา้/ไฟทา้ย/ไฟเล้ียว/ไฟฉุกเฉิน 

6. กระจก/ท่ีปัดน ้าฝน/น ้าปัดน ้าฝน 

7. อุปกรณ์ฉุกเฉิน: ถงัดบัเพลิง, คอ้นทุบกระจก, ชุดปฐมพยาบาล 

8. ความสะอาดหอ้งโดยสาร/หอ้งน ้า/เขม็ขดันิรภยัทุกท่ีนัง่ 

2) การบ ารุงรักษาเบ้ืองต้น (Basic Maintenance) 

ส่ิงท่ีพนักงานขับรถควรรู้ 

1. ตรวจระดบั น ้ามันเคร่ือง ดว้ย Dipstick (สี/กล่ิน/ระดบั) 
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2. ตรวจ น ้าหม้อน ้า และสังเกต Overheat (อุณหภูมิ/สญัญาณเตือน) 

3. ดูแล แบตเตอร่ี (คราบขาวท่ีขั้ว / สายไฟแน่น) 

4. ตรวจ สายพานหน้าเคร่ือง (ตึง/แตก/เสียงดงั) 

5. ท าความสะอาด ไส้กรองอากาศ ตามระยะ 

6. รู้วิธีแจง้ ฝ่ายช่างอย่างถูกต้อง (อธิบายอาการ/เวลา/ระยะ/เสียง/สถานการณ์) 

3) การตรวจระหว่างการเดินรถ (On-trip Safety Check) 

ส่ิงที่ต้องเฝ้าระวัง 

1. ไฟแจง้เตือนบนแผงหนา้ปัด (น ้ามนั/แบต/เคร่ืองยนต/์ABS) 

2. เสียงผิดปกติขณะขบั (ดงัจากลอ้/เบรก/เคร่ือง) 

3. การสั่นหรือดึงพวงมาลยั 

4. อุณหภูมิเคร่ืองยนต ์

5. กล่ินไหม ้/ กล่ินควนั 

6. ความผิดปกติของเบรก (ลึก/แขง็/ไม่สม ่าเสมอ) 

4) การตรวจหลงัใช้งาน (Post-trip Inspection) 

ขั้นตอนที่พนักงานควรท า 

1. จดระยะทาง/เวลาเดินรถ 

2. ตรวจรอยแตก/ยาง/สภาพตวัถงัภายนอก 

3. รายงานส่ิงผิดปกติในสมุดบนัทึกหรือระบบ 

4. ท าความสะอาดพื้นฐาน/ปิดสวิตช/์ลอ็ครถ/ส่งกุญแจ 
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ก าหนดการ 

โครงการการตรวจสภาพและบ ารุงรักษายานพาหนะเบ้ืองต้นส าหรับพนักงานขับรถ 

วันเสาร์ที่  11 มกราคม  2568 

ณ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวงศ์วนิชกงัวาฬ 

09.00 – 09.30 

• ลงทะเบียน + ช้ีแจงวตัถุประสงคค์วามปลอดภยั 

 09.30 – 10.30 

• หลกัการตรวจสภาพรถก่อนเดินทาง + Workshop การดูจริงจากรถ 

10.45 – 12.00 

• สอนการดูแลบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ 

o น ้ามนัเคร่ือง / หมอ้น ้า / แบตเตอร่ี / สายพาน 

 12.00 – 13.00 

• พกักลางวนั 

13.00 – 14.00 

• สถานการณ์จ าลอง (ระหว่างเดินทาง) 

o รถเตือนน ้ามนัต ่า / เคร่ืองร้อน / เบรกมีกล่ิน 

14.00 – 15.00 

• การรายงาน/เอกสารการตรวจสภาพ (แบบฟอร์ม Check-list บริษทั) 
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15.15 – 16.00 

• ทดสอบ + ประเมินการปฏิบติัจริง 

ผลลพัธ์ที่คาดหวัง 

• พนกังานขบัเขา้ใจมาตรฐานความปลอดภยัยานพาหนะ 

• ลดอุบติัเหตุจากสภาพรถ + ลดความเสียหาย 

• บริษทัมีขอ้มูลตรวจสอบยอ้นหลงั 

• ผูโ้ดยสารมีความมัน่ใจในการบริการ 

เอกสารที่ใช้ประกอบในการสอน 

• แบบฟอร์มตรวจสภาพก่อน/หลงัเดินรถ 

• SOP การแจง้ซ่อม 

• คู่มือจุดตรวจพื้นฐาน (Brake / Tire / Engine / Electrical) 

• บนัทึกการอบรม + ลงช่ือผูเ้ขา้ร่วม 
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5.5 แผนการป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุ 
  เพื่อก าหนดแนวทาง มาตรการ และขั้นตอนในการป้องกนัและลดความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุ
ในระหวา่งการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถและการขนส่งผูโ้ดยสาร 
เป้าหมายของแผน 

- ลดจ านวนอุบติัเหตุทางถนนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
- ป้องกนัการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของบริษทัและผูโ้ดยสาร 
- สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท างาน 
- ปรับปรุงคุณภาพบริการขนส่งใหมี้มาตรฐานสูงสุด 

การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Assessment) 

ล าดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ มาตรการควบคุม / ป้องกนั 

1 
ผูข้บัข่ีง่วงนอน / สุขภาพ
ไม่พร้อม 

อุบติัเหตุจากการขาด
สมาธิ 

ตรวจสุขภาพประจ าปี, เวลาพกัท่ีเพียงพอ, 
หา้มขบัต่อเน่ืองเกิน 4 ชม. 

2 ขบัรถเร็วเกินก าหนด 
เส่ียงต่อการชน / สูญเสีย
การควบคุม 

ติดตั้ง GPS ติดตามความเร็ว, อบรมวินยั
จราจร 

3 ยานพาหนะช ารุด ระบบเบรก/ไฟไม่ท างาน 
ตรวจเช็กประจ าวนัก่อนออกเดินทาง, 
บ ารุงรักษาตามระยะ 

4 
สภาพอากาศไม่
เหมาะสม 

ทศันวิสัยต ่า / ถนนล่ืน 
ฝึกขบัในสภาพพิเศษ, ลดความเร็ว, ใชไ้ฟ
หนา้และไฟตดัหมอก 

5 
ผูโ้ดยสารไมป่ฏิบติัตาม
กฎ 

เส่ียงบาดเจ็บขณะเดินทาง 
แจง้เตือนผูโ้ดยสาร, ติดป้ายความปลอดภยั
ภายในรถ 

6 เส้นทางไม่ปลอดภยั 
ถนนช ารุด / ทางโคง้
อนัตราย 

ตรวจสอบเส้นทางล่วงหนา้, ใชเ้ส้นทาง
ส ารอง 

มาตรการป้องกนัหลกั 

ด้านพนักงานขับรถ 

- ตรวจสุขภาพประจ าปีและก่อนเร่ิมงาน 
- หา้มด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือใชส้ารเสพติดก่อนขบั 
- ปฏิบติัตามกฎหมายจราจรและมาตรฐานบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
- เขา้รับการอบรม “ขบัข่ีปลอดภยั” และ “ปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน” ทุกปี 
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- บนัทึกเวลาการขบัรถและเวลาพกัอยา่งชดัเจน 
ด้านยานพาหนะ 

- ตรวจเช็กสภาพรถก่อนและหลงัใชง้านทุกคร้ัง 
- บ ารุงรักษาตามก าหนด (Maintenance Schedule) 
- ตรวจสอบระบบเบรก ยาง ระบบไฟ และถงัดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้าน 
- ติดตั้งระบบ GPS และกลอ้งบนัทึกภาพหนา้รถเพื่อควบคุมพฤติกรรมการขบัข่ี 

ด้านการบริหารจัดการ 

- แต่งตั้ง “คณะกรรมการความปลอดภยัในการขบัข่ี” 
- จดัท ารายงานสถิติอุบติัเหตุและวิเคราะห์สาเหตุทุกเดือน 
- ก าหนดมาตรการลงโทษและรางวลัส าหรับพนกังานตามพฤติกรรมขบัข่ี 
- จดัอบรมและประชุมทบทวนแผนความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นตอนด าเนินการตามแผน 

ระยะที่ 1: การวางแผน (Planning) 

- ประเมินความเส่ียงของรถและเส้นทาง 
- จดัท าคู่มือความปลอดภยัและแจง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

ระยะที่ 2: การด าเนินงาน (Implementation) 

- ด าเนินการตรวจเช็กรถและอบรมพนกังานขบัรถ 

- ติดตั้งอุปกรณ์ติดตามความปลอดภยั 
ระยะที่ 3: การติดตามผล (Monitoring) 

- ตรวจสอบขอ้มูลจาก GPS / กลอ้ง / รายงานเหตุการณ์ 
- ประเมินผลการด าเนินงานประจ าเดือน 

ระยะที่ 4: การปรับปรุง (Improvement) 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนเม่ือพบขอ้บกพร่อง 
- น าบทเรียนจากอุบติัเหตุจริงมาพฒันาแผนต่อเน่ือง 

การป้องกันอุบัติเหตุเป็นหน้าท่ีร่วมกันของ พนักงานทุกคนในองค์กรหากทุกฝ่ายปฏิบัติ             
ตามมาตรการอยา่งจริงจงั จะช่วยใหก้ารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นไปอยา่ง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
หลกัฐานการท าประกนัภัยภาคสมัครใจ และมาตรการเยียวยา 

- เพื่อรับรองวา่บริษทัมีการจดัท าประกนัภยัภาคสมคัรใจใหก้บัยานพาหนะทุกคนั 
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- เพื่อใหเ้กิดความคุม้ครองต่อผูโ้ดยสาร พนกังาน และบุคคลภายนอก 
- เพื่อสร้างมาตรฐานความปลอดภยัและความมัน่ใจในบริการขององคก์ร 

          - เพื่อจดัใหมี้แนวทางการช่วยเหลือและเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากอุบติัเหตุอยา่งเป็น
ระบบ 
ข้อก าหนดความปลอดภัย 

5.6  มีหลกัฐานการท าประกนัภัยภาคสมัครใจเพิม่เติม และมีมาตรการเยียวยาผู้เสียหายจากอุบัติเหตุ 

    - เอกสารรายละเอยีดเง่ือนไขประกนัภัย 
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5.7 แนวทางป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุซ ้าซ้อน 

1. การตรวจสภาพและบ ารุงรักษายานพาหนะ 

- Check Before Trip ทุกคร้ังก่อนออกเดินทาง: ระบบเบรก ยาง ไฟส่องสวา่ง ระบบแอร์ 
และประต ู
- Maintenance ตามระยะ (Preventive Maintenance) 

- เปล่ียน/ตรวจยางตามระยะ กม. 
- ตรวจระบบเบรก, หมอ้น ้า, ระบบไฟฟ้า, ช่วงล่าง 
- จดัท าสมุดบ ารุงรักษา (Maintenance Log) 

- ห้ามน ารถที่มีสัญญาณเตือนความผิดปกติกลบัให้บริการ จนกวา่จะซ่อม 

2. การควบคุมความพร้อมของพนักงาน 

- ตรวจสุขภาพประจ าปี + เฉพาะงาน (สายตา, ดิสก ์ฯลฯ) 
- ตรวจแอลกอฮอล์ / สารเสพติด ก่อนและหลงัปฏิบัติหน้าที่ 
- ก าหนดชัว่โมงท างาน–พกัตามกฎหมาย 

- ไม่เกิน 4 ชัว่โมงต่อเน่ือง ต้องพกัอย่างน้อย 30 นาที 
- จ ากดั OT ไม่เกินมาตรฐาน 

- อบรมพฒันาทักษะ: การขบัเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ (Defensive Driving), การประเมินความ
เส่ียง, การควบคุมรถฉุกเฉิน 

3. บริหารจัดการเส้นทางและความเส่ียง 

- ประเมินเส้นทางประจ า: จุดอนัตราย โคง้หกั สะพาน ทางลาด 
- ติดตั้งป้ายเตือนภายในองค์กร (ขอ้ควรระวงัของเส้นทาง) 
- หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีงานก่อสร้างหรือสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะ 
- ก าหนดความเร็วสูงสุดตามพื้นท่ี 

- เขตชุมชน 
- ทางเขา/โคง้ 
- กลางคืน/ฝนตก 
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4. การติดตามและควบคุมด้วยเทคโนโลย ี

- GPS Tracking: ความเร็ว, การจอด, การแซงผิดกฎ 
- ระบบตรวจพฤติกรรมคนขับ (Drive Behavior Analytics) 

- การเบรกแรง, การเขา้โคง้เร็ว, การเร่งรอบสูง 

5. วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) 

- ไม่โทษ/ลงโทษเม่ือพนกังาน “แจง้สภาพเส่ียง” → ต้องได้รับการช่ืนชม 
- มีช่องทางแจง้เหตุการณ์/เกือบเกิดเหตุ (Near Miss) 
- รณรงค ์“ขบัข่ีปลอดภยั = ดูแลชีวิตผูโ้ดยสาร” 

6. การทบทวนผลลพัธ์และปรับปรุง 

- สรุปอุบติัเหตุรายเดือน/รายไตรมาส 
- ตวัช้ีวดั: จ านวนอุบติัเหตุ/กม.เดินรถ, พฤติกรรมเส่ียง, การบ ารุงรักษา 

ออกมาตรการแก้ไขเฉพาะจุด เช่น 

- ปรับลดความเร็วเส้นทาง  
- อบรมเสริมพนกังานกลุ่มท่ีผิดซ ้า 
- เปล่ียนยางรุ่น/ระบบเบรก 

ตัวอย่างมาตรการป้องกนั “หลงัเกดิอุบัติเหตุ” 

1. หยุดรถท่ีเกีย่วข้องจากการให้บริการทันที 

2. ตั้งคณะกรรมการสอบสวน (ไม่ใช่การลงโทษ) 

3. ทบทวนกฎมาตรฐานการขับ และอปัเดตคู่มือประจ าบริษัท 

4. อบรมซ ้าพนกังานทั้งทีม (ไม่ใช่เฉพาะคนผิด) 

5. ตรวจสอบยานพาหนะทั้งฟลีต หากเป็น “สาเหตุทางเทคนิค” 

6. ติดตาม 30–90 วัน วา่มาตรการแกไ้ขไดผ้ลหรือไม่ 


